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कोविड-19 
महामारी का सामना करने के लिए जििा योिना 

हम एक ऐसी जथिति से िड़ रहे हैं जिसका सामना आधुतनक समय में मानविा ने नहीीं ककया है। इस 
कोववड- 19 बीमारी ने हमारे देश सहहि अधधकाींश देशों को एक अभूिपूवव और गम्भीर थवाथ्य व 
मानविा के सींकट में डाि हदया है।  
यह जथिति बनी रही िो गरीबिम और अति हालसयाकृि िोग बड़े पैमान ेपर नुकसान उठाएँगे। ऐसे 
में मानवोधिि सहायिा और थवाथ्य देखभाि के क्षेत्र में प्रत्यक्ष िौरपर मदद करने की िरूरि है।  
यह दथिावेज़, सींबींधधि क्षेत्रों के ववशेषज्ञों और काम करने वािे िोगों को एक साि िाने और एक 
मागवदलशवका िैयार करने का प्रयास है िोकक हमारे काम को हदशा देगा और लसववि सोसायटी सींगठनों 
को केजरिि होने, अपने प्रयासों को बढ़ाने व समाि के सबसे िरूरिमींद वगव को मदद उपिब्ध कराने 
में सहायक होगा। 
यह दथिावेज़ ककसी भी मायने में पूर्व नहीीं है और िैसी िैसी जथितियाँ बनिी िाएँगी इसपर काम 
ककया िािा रहेगा।  
इसमें हदए गए हदशातनदेश आवश्यक हैं िेककन पयावप्ि नहीीं हैं। इसमें दी गई िानकाररयाँ इस दथिावेज़ 
के िारी होने के वक्ि के अनुसार हैं। सभी थिानीय/ राज्य/ कें िीय सरकार की एड्वाइज़री को इस 
दथिावेज़ के ककसी भी हदशा तनदेश के ऊपर प्रािलमकिा में लिया िाना िाहहए।  
कोई भी अतिररक्ि िानकारी िेने, फीडबैक देने, इस दथिावेज़ में योगदान करने या हमारे साि िुड़ने 
के लिए इस पिे पर सींपकव  करें : covid19@azimpremjifoundation.org
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1.  परिचय   
 
कोववड-19 महामारी को हमें ववथिार में और एकीकृि रूप से देखने की बहुि िरूरि है। वपछिे कुछ 
सप्िाहों में हमने ववववध क्षेत्रों के बहुि से ववशेषज्ञों, कलमवयों और धिींिकों से मैदानी हकीकि को 
समझने और यह िानने के लिए बाििीि की है कक ककन मसिों पर लसववि सोसायटी सींगठन मदद 
कर सकिे हैं।   
 
यह दथिावेज़ उन सब बािों का एक खाका है जिनसे लसववि सोसायटी सींगठनों को अपन ेकाम को 
फोकस करने की हदशा लमि सकिी है। इसे एक मागवदशी दथिावेज़ की िरह देखा िाना िाहहए िोकक 
सामने आ रही पररजथितियों और मैदानी हकीकिों के अनुसार बनिा िाएगा।  
  
आि कई िरह के काम करने की िरूरि है। यह दथिावेज़ प्रारजम्भक रूप से मानवोधिि सहायिा और 
थवाथ्य देखभाि की िरूरि की बाि करिा है। ऐसे लसववि सोसायटी सींगठन िो अतनवायव भोिन 
सामग्री से शहरी गरीबों की मदद करना िाहिे हैं, िो अप्रवासी कामगारों को अतनवायव गैर-भोिन 
सामग्री से मदद करना िाहिे हैं, िो थवाथ्य देखभाि सुववधाओीं को फैिाना और बढ़ाना िाहिे हैं 
और वो िो अरय दसूरे िरीकों से काम करना िाहिे हैं उन सबको इस दथिावेज़ में हदशातनदेश 
लमिेंगे।  
 
प्रत्येक खींड में िो काम सुझाए गए हैं उरहें प्रािलमकिा के िश्में से भी देखा िा सकिा है और यह 
बाि प्रत्येक खींड के शुरू में ही उल्िेख की गई है। लसववि सोसायटी सींगठन अपनी कायव क्षमिा और 
थिानीय िरूरि के अनुसार उच्ि प्रािलमकिा वािे काम िुन सकिे हैं। बहुि से ववषयों पर सामारय 
प्रकक्रया िरर्, मानक सींिािन प्रकक्रया या हदशा तनदेश भी हदए गए हैं।  
 
इस बाि को महत्व के साि ध्यान रखा िाए कक समय-समय पर सरकार द्वारा िारी सभी एड्वाइज़री 
और अनुदेशों का पािन ककया िाए और उरहें हमेशा उच्ििम प्रािलमकिा में लिया िाए। हमारी आशा 
है कक लसववि सोसायटी सींगठन सरकार के प्रयासों में अनुपूरक का काम करेंगे।   
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2.  संदर्भ  
 
कोववड -19 सींकट जिसने कक अभी हाि के कुछ हफ्िों में पूरी मानविा को आघाि पहँुिाया है वह 
इसकी ववशाििा, फैिाव की गति और प्रभाव को देखिे हुए अभूिपूवव है। हािाँकक उसका प्रारजम्भक 
असर िोगों की सेहि और उनकी जिींदगी पर है, पर द्वविीयक प्रभाव बहुि ही गहरे और व्यापक हैं, 
जिनसे आिीववका और नौकररयों को गींभीर नुकसान पहँुिा है और कई थिरों पर इसके सामाजिक 
असर हैं।  
 
इस दथिावेज़ का उद्देश्य कोववड-19 महामारी से तनपटने के लिए जििा थिर पर एक योिना बनाना 
है जिसके प्रमुखिः 2 बबरद ुहैं (अ) मानवोधिि सहायिा और (ब) थवाथ्य देखभाि। दोनों में ही एक 
िैसी बाि यह है कक सबसे ज्यादा प्रभाववि व समाि के कमिोर वगव की िुनौतियों और िरूरिों के 
लिए काम करिे समय ये ही ववशेष आधार होन ेिाहहए। हािाँकक इस महामारी से तनपटने के लिए 
सरकार ने बहुि से प्रभावी कदम उठाए हैं कफर भी सींकट की गींभीरिा इस बाि का आह्वान करिी है 
कक महामारी से तनपटने और इसके व्यापक मानवीय असर को कम करने, कें ि व राज्य सरकारें, देश 
भर के एनिीओ / लसववि सोसायटी सींगठन, परोपकारी सींथिाएँ, उद्योग और िोग, सभी एक समुदाय 
की िरह एकिुट हों।  
 

3.  अनुमान  
 
इस दथिावेज़ को िैयार करने में तनम्नाींककि अनुमानों को इथिेमाि में लिया गया है:   

- उठाए िाने वािे कदमों के प्रति यह दृजष्टकोर् इस अनुमान पर है कक एक राष्ट्र के रूप में 
हमारी थवाथ्य व्यवथिा मौिूदा बीमाररयों को और थवाथ्य समथयाओीं को सींभािने के लिए 
नाकाफी है। ऐसे में कोववड-19 िैसी महामारी हमारे पूरे राष्ट्र के लिए एक बड़ा खिरा है।  

- हािाँकक अधधकाींश िोग इस हािाि में डरे हुए हैं, पर बहुि से ऐसे भी हैं िो प्रत्यक्ष और 
अप्रत्यक्ष िौर से मदद करना िाहिे हैं।  

- इस महामारी से िड़ने में लसववि सोसायटी सींगठन, थिानीय तनकायों और सरकार की मदद 
कर सकिे हैं।  

- सामारय, प्रबींधनयोग्य और प्रभावी उपायों पर काम करना महत्वपूर्व है।  
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- ऐसे क्षेत्र िो अभी िक सींक्रलमि नहीीं हुए हैं वहाँ से महामारी की िड़ाई के प्रयास शुरू करना 
एक अवसर है।     

- इस सींकट ने हमारे पूरे आधिवक ढाँिे को भी पहिे ही िौपट कर हदया है, हालसयाकृि वगव को 
पहिे से कहीीं ज्यादा कमिोर व असहाय बनाया है और इसलिए मानवोधिि सहायिा और 
थवाथ्य देखभाि, दोनों की िरूरि है।    
  

4.  मार्भदशी ससद्धान्त 
 

इस दथिावेज़ को िैयार करने में तनम्नाींककि मागवदशी लसद्धारिों को इथिेमाि में लिया गया है:   
- “सामाजिक समावेशन, गैर- पक्षपाि और गररमा” हमारे कें िीय लसद्धाींि हैं िो हमारे पूरे 

काम को तनदेलशि करेंगे।  

- हमारे काम, 9 प्रमुख मानवीय मापदींड (कोर ह्यूमनटेररयन थटैंडडव) से िुड़े रहेंगे।  

- हमारे काम की प्रािलमकिा उन िोगों की मदद करना होगी जिरहें सबसे ज्यादा िरूरि है। 
उदाहरर् के लिए अप्रवासी मिदरू, बेघर, झुग्गी बथिी में रहने वािे िोग।   

- सरकार और लसववि सोसायटी सींगठन दोनों के द्वारा पहँुि और फैिाव को प्रािलमकिा 
देना।  

- सभी जथितियों / अवथिा में हम जििना िेिी से काम करेंगे उिना ही बेहिर होगा।  

- पहिी किार के कमविाररयों और थवैजच्छक कायवकिावओीं की सुरक्षा को सवोच्ि रणखए।  

- लसववि सोसायटी सींगठन के सदथयों की भागीदारी थवैजच्छक होनी िाहहए।  

- मानवोधिि कदम को प्रािलमकिा देंगे।  

  

5.  ससविल सोसायटी की र्ार्ीदािी  
 

मैदानी हकीकि के मद्देनिर, विवमान पररदृश्य में मानवोधिि सहायिा और थवाथ्य देखभाि सेवा 
दोनों ही कामों के लिए प्रमुख िुनौिी है अींतिम बबरद ुपर सींपकव  और िमीनी थिर िक सेवाएँ पहँुिाना। 
हािाँकक कें ि और राज्य सरकारों ने कई सारे राहि उपायों की घोषर्ा की है और प्रशासतनक ढाँिा इस 
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जथिति से तनपटने के लिए काम कर रहा है, िेककन इस सींकट की व्यापकिा, इसके फैिन ेकी गति 
और इसके प्रभाव की गींभीरिा के कारर् अधधकाींश जििा प्रशासन अतिररक्ि मदद से ही काम कर पा 
रहे हैं। िोगों िक , उनकी अहम िरूरिों का आकिन करना और उन िक िरूरी सामान व सेवाए ँ
पहँुिाने का काम पहिे भी अक्सर ही लसववि सोसायटी सींगठनों के द्वारा ककया िािा रहा है और 
यही वे के्षत्र हैं जिनके माफव ि वे इस सींकट में महत्वपूर्व योगदान दे सकिे हैं।   

 

6.  इस दस्तािज़े का इस्तेमाल कैसे किें 
 

ववषयवथिु िालिका में देखकर एक या एक से अधधक काम धिजह्नि करें। उस हहथसे पर सीधे ही 
आगे बढ़ें। उस हहथसे में सुझाए गए काम की सूिी देखें। जिसमें भी प्रकक्रया के िरर्, मानक सींिािन 
प्रकक्रया या हदशा तनदेश उपिब्ध है, वो पररलशष्ट में होगा। िैसे िैसे अतिररक्ि िानकाररयाँ उपिब्ध 
होंगी, पररलशष्ट को अद्यिन ककया िािा रहेगा। 
  
हर मामिों में, अधधकृि ककए िाने और सरकार के काम में अनुपूरक योगदान के लिए थिानीय/ 
जििा/ राज्य सरकारों के अधधकाररयों के साि िुड़ें।   
 
 

7.  काम के के्षत्र         

 7.1 मानिोचचत सहायता 

इस पैमाने और गींभीरिा की महामारी अल्प कालिक, मध्यम कालिक एवीं दीघव कालिक समय में गींभीर 
मानवीय मसिे भी खड़े कर देिी है। िोगों की कहठनाइयाँ खासिौर से गरीबिम िबके में ज़्यादा बढ़िी 
है। इसलिए िोगों के अभावों को कम करने के लिए समग्र रर्नीतियों में पयावप्ि फोकस और िक्ष्य 
तनहदवष्ट कायवक्रम होना िाहहए।   
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एक सामारय बाि है भोिन एवीं गैर-भोिन सामग्री उपिब्ध कराना। यह पहिे करना है। इसके आग े
के खींड ववलभरन जथितियों और उपयुक्ि कामों के बारे में हैं िोकक हर जथितियों के लिए प्रासींधगक हो 
सकिे हैं।    

7.1.1 र्ोजन एिं र्ैि- र्ोजन आिश्यक सहायता 

दो िो सबसे महत्वपूर्व काम िुरींि ही ककए िान ेहैं वो हैं भोिन सामग्री ( सूखा राशन या कफर बना 
हुआ खाना) और गैर भोिन आवश्यक सामग्री की आपूति व। परिसशष्ट ब-1 में भोिन सामग्री उपिब्ध 
कराने सींबींधी हदशातनदेश हैं। परिसशष्ट ब-2 में गैर-भोिन आवश्यक सामग्री की सहायिा उपिब्ध 
कराने सींबींधी हदशातनदेश हैं। हर हाि में यह महत्वपूर्व है कक समुधिि सरकारी हदशातनदेशों का पािन 
ककया िाए, व्यजक्िगि सरुक्षा के उपाय अपनाए िाएँ और भौतिक दरूी के मापदींड का अनुसरर् ककया 
िाए।    

7.1.2 िापस   लौटने िाले अप्रिासी 

भारि के ववलभरन शहरी क्षेत्रों में िॉक डाउन के पररर्ाम थवरूप और नौकररयाँ खत्म होने के कारर् 
बड़ी िादाद में अप्रवासी मिदरू, िोकक मुख्यिः हदहाड़ी कामगार हैं, अपन ेगाँव-घर की ओर िौट आए 
हैं। तनम्नलिणखि कुछ मसिे हैं जिनका वे सामना करिे हैं:-  

- उनके पास िोड़े बहुि पसैे होंगे या बबिकुि भी नहीीं होंगे क्योंकक त्योहारों का समय अभी ही 
बीिा है और उनमें से ज़्यादािर िोग कुछ हदन पहिे ही अपने काम पर वापस िौटे िे। िहाँ 
महीने की आणखर में पैसे लमिने िे उरहें भी भुगिान नहीीं ककया गया होगा।  

- पररवारों के पास खाने पीने का सामान कम होगा या लमि ही नहीीं रहा होगा क्योंकक फसि 
की कटाई अभी बाकी है िब थिानीय खरीदी के माफव ि सािाना या मौसमी आपूति व की िािी 
है।  

- कुछ अप्रवासी अपने गाँव/ गहृनगर वापस िौट गए हैं और कुछ िोग बीि में ही अटके हुए 
हैं।  

- औपिाररक खेिी एवीं उससे िुड़ी अरय गतिववधधयों में िगे िोग हदहाड़ी पर तनभवर होिे हैं; अब 
िँूकक उनके पास कोई काम नहीीं रहा गया है िो उनकी आमदनी का  कोई स्रोि नहीीं है 
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(उदाहरर् के लिए शहरी क्षेत्र में पैडि ररक्शा िािक व ई-ररक्शा िािक, तनमावर् मिदरू, 
लमथत्री, फेरी वािे वगैरह)।          

इनकी िीवन मुजश्किों को घटाने के लिए तनम्नलिणखि कदम सुझाए गए हैं। 

7.1.2.1 लौटे हुए अप्रिासी मजदिूों का आँकड़ा 

प्राथसमकता : तुिंत  

उन अप्रवासी मिदरूों का ग्राम पींिायि/ गाँव वार  प्रामाणर्क आँकड़ा िैयार करना िो वापस आ िुके 
हैं। यह काम उनकी िरूरिों पर ध्यान देन ेकी हदशा में पहिा कदम होगा। सरकार में पहिी किार 
के कायवकिाव (एएनएम, आशा, आींगनवाड़ी वकव र), उस क्षेत्र में कायवरि एनिीओ, थव सहायिा समूह, 
युवा मण्डि, ककशोर समहू, पींिायि पदाधधकारी एवीं पींिायिीराि प्रतितनधध इन आँकड़ों को िैयार करने 
में अहम भूलमका तनभा सकिे हैं।      

ये आँकड़े इस बाि को समझने के लिए बहुि महत्वपूर्व हैं कक कहीीं – 

- वह कोववड सींभाववि िगह से िो नहीीं आया और उसे ववशेष धिककत्सकीय देखभाि की िरूरि 
हो सकिी है।  

- उसके पररवार में कोई बुिुगव या अरय बीमाररयों से ग्रथि व्यजक्ि िो नहीीं है। इन मामिों में 
थवथ्य देखभाि कलमवयों को ववशेष ध्यान देने की िरूरि होगी।  

गाँव िौटे इन अप्रवासी मिदरूों की सूिी िैयार करने के लिए एक सामारय प्रारूप का इथिेमाि ककया 
िा सकिा है। गाँव िौटे अप्रवासी मिदरूों की िानकारी के लिए प्रयोग ककए िा सकने वािे प्रारूप के 
लिए परिसशष्ट ब-3 देखें। थिानीय जथिति / िरूरि के हहसाब से इस प्रारूप में फेरबदि भी ककया िा 
सकिा है।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- प्रमुख भूलमका िेना और इस िानकारी को िैयार करने के लिए आँकड़ों के एकत्रीकरर्, वैधिा 
िाँि और आँकड़ों को व्यवजथिि करने में सरकार / पींिायिों की मदद करना।  
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- िहाँ सींभव हो वहाँ जििा थिर पर कोववड-19 पहि इकाई में इन आँकड़ों के प्रबींधन के लिए 
सॉफ्टवेयर िैयार करना और उसका इथिेमाि करना।     

 

7.1.2.2 पंचायत – र्ोजन उपलब्धता योजना 

प्राथसमकता : तुिंत  

आवािाही में प्रतिबींध और नौकरी/ हदहाड़ी छूटने के कारर्, वींधिि पररवारों में, खासकर जिनमें अप्रवासी 
िौट कर आए हैं, खान ेके िािे पड़ गए हैं। ऐसे में पींिायि / गाँवों को इन पररवारों के लिए भोिन 
उपिब्धिा योिना बनाने की िरूरि है। पींिायिों के लिए यह भी िरूरी है कक योिना के कक्रयारवयन 
के लिए वो सींबींधधि ववभागों और उस क्षेत्र में कायवरि एनिीओ से सींपकव  बनाएँ। थफेयर इींडडया थटैंडडव 
(प्रतिहदन प्रति व्यजक्ि 2100 ककिो कैिोरी) के मापदींड को मानिे हुए कम से कम 2-3 महीनों के 
लिए राशन ककट बाँटना बहुि ही िरुरी होगा। उक्ि मापदींड पर आधाररि एक मॉडि राशन ककट 
परिसशष्ट ब-1 में दी गई है।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- वींधिि पररवारों के लिए भोिन उपिब्धिा योिना बनाने में पिायिों/ गाँवों की मदद करना  

- वींधिि पररवारों के लिए भोिन उपिब्धिा योिना के कक्रयारवयन के सींबींध में  साझेदारी 
योिना िैयार करने में पिायिों / गावों की मदद करना।   

- भोिन सामग्री खरीदने, और तनधावररि मानकों के अनुसार भोिन ियैारी ककट बनाने और 
बँटवाने में मदद करना।  
 

7.1.2.3 सिकािी योजनाओं से परििािों को जोड़ना 

प्राथसमकता : तुिंत  

सरकार (कें ि एवीं राज्य) द्वारा ििाई िाने वािी अधधकार एवीं पात्रिा योिनाओीं की एक पूरी श्रींखिा 
है। इसके अिावा सरकारों (कें ि एवीं राज्य) ने कोववड -19 के सींदभव में ‘गरीब कल्यार् योिना’ िैसी 
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ववलशष्ट योिनाओीं की घोषर्ा की है। वींधिि पररवारों को इन योिनाओीं से िोड़ने से काफी हद िक 
उरहें राहि लमि सकेगी। हदशातनदेशो के लिए परिसशष्ट ब-5 देखें।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- अभी हाि में ही घोवषि कोववड-19 सींबींधी योिनाओीं के सींदभव में पींिायिी राि प्रतितनधधयों 
का उरमुखीकरर्   

- इन योिनाओीं के सींबींध में इनके लिए अहविा, पात्रिा और आवेदन प्रकक्रया आहद के बारे में 
व्यापक प्रिार प्रसार करना।  

- प्रासींधगक योिनाओीं के लिए आवेदन करने के बारे में वींधिि पररवारों की मदद करना।  
   

7.1.2.4 अप्रिासी ननमाभण मजदिूों को सिकािी लार् से जोड़ना 

प्राथसमकता : तुिंत  

कें ि सरकार ने राज्य सरकार को तनदेश भेिे हैं कक भवन एवीं तनमावर् कीं पतनयों के द्वारा सैस के रूप 
में लमिे हुए शुल्क के 52000 रुपये, भवन एवीं तनमावर् कामगारों की सामाजिक सुरक्षा सुतनजश्िि 
करने में इथिेमाि करें। दभुावग्य से बहुि से कामगार िो तनमावर् कायव में िगे हुए हैं वो सींतनमावर् 
कल्यार् बोडव में पींिीकृि ही नहीीं हैं। एक ऑनिाइन पींिीकरर् की प्रकक्रया शुरू करने की िरूरि िाकक 
वे राज्य की ओर से सामाजिक सुरक्षा हालसि कर सकें । कें ि सरकार का उक्ि तनदेश परिसशष्ट ब-4 
में उजल्िणखि है। पररलशष्ट में इस प्रकक्रया को सींिालिि करने सींबींधी हदशातनदेशों का भी जिक्र है।   

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- सींतनमावर् कल्यार् बोडव में तनमावर् कामगारों के पींिीकरर् की ऑनिाइन प्रकक्रया एवीं श्रम काडव 
के महत्व ववषय पर पींिायिी राि प्रतितनधधयों का उरमुखीकरर्। 

- सींतनमावर् कल्यार् बोडव में तनमावर् कामगारों के पींिीकरर् प्रकक्रया को िेकर व्यापक प्रिार 
प्रसार करना।  

- कोववड-19 से उपिे सींकट में ववशेष सामाजिक सुरक्षा के लिए आवेदन करन ेके सींबींध में भवन 
एवीं तनमावर् कामगारों को मदद करना।  
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7.1.2.5 मनिेर्ा से जोड़ना 

प्राथसमकता : तुिंत  

सींकट की इस घड़ी में मनरेगा, वींधिि पररवारों को नकद रालश उपिब्ध कराने के लिए एक बेहिर 
योिना हो सकिी है। इसलिए ग्रामीर् समुदायों को मनरेगा के माध्यम से मज़दरूी हालसि करन ेमें 
मदद के लिए पयावप्ि प्रयास करने की िरूरि है। िैसे ही आवािाही से प्रतिबींध हटिा है, इसे उपयकु्ि 
समय पर शुरू ककया िा सकिा है। साि ही हमें मनरेगा कामगारों को िुरींि मज़दरूी भुगिान के लिए 
भी पयावप्ि प्रयास करना होगा।      

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- वींधिि पररवारों को उनके मनरेगा काडव नवीकृि करने और बैंक से लिींकेि कराने में मदद करना  
- गाँव / पींिायि थिर पर काम के माँग का अलभयान ििाना।    

7.1.2.6 सम्मानजनक व्यिहाि किना 

प्राथसमकता : तुिंत  

इस बाि की सींभावना है कक अप्रवासी मिदरूों के पररवार िोकक गाँव िौट रहे हैं उरहें कोववड-19 के 
सींबींध में फैिी गिि धारर्ाओीं के कारर् गाँव में भेदभाव का लशकार होना पड़े। इसस ेउनकी जथिति 
और नािुक हो िाएगी। ऐसे में सही िानकारी के साि िागरूकिा बनाने के लिए पयावप्ि प्रयास करने 
की िरूरि है। सींिार योिना को थिानीय सींदभव में और िरूरि के हहसाब से बनाया िाना िाहहए। 
िोगों के मि को प्रभाववि करने वािे गाँव के मुणखया िनों को इस काम में िेना एक प्रमुख रर्नीति 
हो सकिी है।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- सींिार / िागरूकिा योिना एवीं सामग्री िैयार करने में सरकारी और थिानीय तनकायों की 
मदद करना।  

- व्यापक प्रिार प्रसार के लिए डडजिटि ववषयवथिु सहहि सींिार सामग्री बनाने के सींदभव में 
िकनीकी सहयोग करना।  
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- सींिार योिना के कक्रयारवयन में प्रमुख भूलमका िेना।    

7.1.2.7 मनो-सामाजजक सहयोर् 

प्राथसमकता : तुिंत  

इस िरह की महामारी काफी मानलसक िनाव, धिींिा और अवसाद पैदा करिी है। हो सकिा है यह 
िोगों को उनकी सामारय जिींदगी में वापस िौटने में बाधा बने। ऐसे में बाद के समय में िोगों को 
प्रलशक्षक्षि परामशवदािाओीं के द्वारा उरहें मनो-सामाजिक सहयोग उपिब्ध कराने के लिए काम करने 
की िरूरि होगी।   

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- इस िरह की सहयोग व्यवथिा िमाने में सरकार की मदद करना। 
- राज्य/ जििों में इस िरह की सेवाएँ ििाने के लिए मनो-सामाजिक परामशव के ववशेषज्ञों को 

साि िेकर सरकार की मदद करना।    

7.1.2.8 तैयाि फसल की कटाई 

प्राथसमकता : बाद के समय में  

यह फसि कटाई का समय भी है। ऐसे में पींिायि के लिए िरूरी है कक वह ग्रामीर्ों को फसि कटाई 
में मदद करने कक योिना बनाए। प्रतिबींधों के हटने पर इस ेकक्रयाजरवि ककया िा सकिा है। फसि 
की खरीदी और तनकट मण्डी िक उसके पररवहन के लिए भी हमें सरकार के साि समरवय करने की 
िरूरि होगी। गाँव थिर के एनिीओ कायवकिावओीं और पींिायि के साि समरवयन करिे हुये फसि 
की मात्रा का अनुमान िगाने और गाँववार आींकड़ ेिैयार करने से राज्य की सींयुक्ि रर्नीति में मदद 
लमिेगी।   

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- इस िरह की योिना बनाने में पींिायिों को िकनीकी मदद करना  
- भौतिक दरूी मापदींड का पािन करने के सींबींध में खेतिहर कामगारों का उरमुखीकरर्।  
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- फसि का पींिायि / गाँव वार आींकड़ा बनाकर, उत्पादन का अनुमान करन ेमें सरकार की मदद 
करना।  

- ककसानों से खरीदी गई फसि का मूल्य त्वररि भुगिान कराने के लिए सरकार की मदद करना।    

 

7.1.2.9 काम पि िापस लौटने में मदद 

प्राथसमकता : बाद के समय में  

जथिति के सामारय होने पर, िो कामगार अपने काम की िगहों पर वापस िाकर काम शुरू करना 
िाहिे हैं, हमें उनकी मदद करने की िरूरि होगी। उरहें उनके काम का बकाया भुगिान/ वेिन हालसि 
करने में मदद करने की भी िरूरि होगी। श्रम ववभाग को इसमें बड़ी भूलमका तनभानी होगी।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- श्रम ववभाग में पींिीयन के लिए कामगारों के बीि व्यापक प्रिार प्रसार करना।   
- ककए हुए काम की बकाया मज़दरूी हालसि करने में मदद करना  
- काम पर वापस िौटने की योिना में मदद करना     

7.1.3 बीच िास्ते के अप्रिासी 

िॉकडाउन के कारर् बहुि बड़ी िादाद में अप्रवासी मिदरू अपने गाँव / कथबों के राथिे में ही अटके हुए 
हैं, और वे अपनी मींजििों से भी काफी दरू हैं। पररर्ामथवरूप एक मानवीय सींकट पैदा हो गया है और 
साि ही यहद ठीक िरह से सींभािा न गया िो सींक्रमर् के फैिने का भी बड़ा खिरा है। इसस ेमहामारी 
में देश की जथिति और बबगड़ िाएगी। इस अभूिपूवव जथिति से तनपटने में तनम्नलिणखि उपाय ित्काि 
ककए िाने िाहहए।      

  7.1.3.1 क्राइससस एिं हेल्प सेंटि  – जर्ह की जानकािी 

प्राथसमकता : तुिंत  

सरकार और लसववि सोसायटी द्वारा अप्रवासी मिदरूों के िौटने के राथिों पर कई सारे  क्राइलसस एवीं 
हेल्प सेंटर ििाए िा रहे हैं। हो सकिा है इन मिदरूों को इसके सींबींध में िानकारी ही न हो। ऐस ेमें 
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सरकार और लसववि सोसायटी द्वारा ििाये िा रहे  क्राइलसस एवीं हेल्प सेंटर के बारे में िक्ष्य बनाकर 
िानकारी देना अति आवश्यक है। सींपकव  एवीं दी िा रही सेवाओीं की ववथििृ िानकारी  पहँुिाना िरूरी 
है। इसे बहुि से िरीकों (वप्रींट / इिेक्ट्रोतनक / सोशि मीडडया) से ककया िा सकिा है। 

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- ववलभरन राथिों पर ििाए िा रहे क्राइलसस एवीं हेल्प सेंटर की िानकारी एकत्र कर सरकार की 
मदद करना।  

- सींिार रर्नीति एवीं योिना बनाने में सरकार की मदद करना।  
- ववलभरन माध्यमों (वप्रींट/ इिेक्ट्रोतनक/ सोशि मीडडया) के लिए सींदेश िैयार करना। 
- सींिार योिना के कक्रयारवयन में सरकार की मदद करना।       

7.1.3.2 बीच िास्ते के अप्रिासी मजदिूों को र्ोजन एिं र्ैि  - र्ोजन सहायता  

प्राथसमकता : तुिंत  

राथिे में फँसे हुये अप्रवासी पररवारों को भोिन एवीं गैर  - भोिन सहायिा  की ित्काि िरूरि है। 
ववथििृ िानकारी के लिए परिसशष्ट ब-1 और ब-2 देखें।   

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- िॉकडाउन के कारर् राथिे में फँसे हुए अप्रवासी पररवारों के लिए सामुदातयक रसोई ििाने में 
सरकार की मदद करना।  

- अप्रवासी पररवारों के लिए भोिन एवीं गैर  - भोिन  सामग्री की खरीदी और वविरर्।   

7.1.3.3 प्रर्ावित परििािों को मनो–सामाजजक सहयोर् 

प्राथसमकता : तुिंत  

िॉकडाउन के कारर् िो अप्रवासी पररवार राथिे में फँसे हुए हैं वो अतनजश्िििा के िििे अनेक िरह 
के गींभीर मनोवैज्ञातनक दबाव से गुज़र रहे होंगे। ऐसे में उरहें भौतिक दरूी मापदण्डों का पािन करन े
के दौरान प्रलशक्षक्षि परामशवदािाओीं के द्वारा मनो-सामाजिक सहयोग हदये िाने की िरूरि होगी।    
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िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- इस िरह का सहयोग ढािँा बनाने में सरकार की मदद करना 
- मनो-सामाजिक परामशव के ववशेषज्ञों को साि िेकर इन सेवाओीं को ििाने में सरकार की मदद 

करना।    

  

7.1.4 शहिों में अप्रिासी   

िॉकडाउन के िििे बड़ी िादाद में अप्रवासी मिदरू (खासिौर पर हदहाड़ी कामगार) शहरों में फीं स गए 
हैं। उनके पास भोिन और पैसे भी बहुि कम हैं। वो बहुि ही नाज़ुक जथिति में हैं। उनकी हािि को 
सुधारने और उरहें सुरक्षक्षि रखने के लिए तनम्नलिणखि महत्वपूर्व कदम उठाए िाने की िरूरि है।   

7.1.4.1 अप्रिासी परििािों को र्ोजन एिं र्ैि- र्ोजन सहायता 

प्राथसमकता : तुिंत  

ववथििृ िानकारी के लिए कृपया परिसशष्ट ब-1 और ब-2 देखें।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- िॉकडाउन के कारर् शहर में फँसे अप्रवासी पररवारों को धिजह्नि करने और उनके आँकड़े 
िैयार करने मे सरकार की मदद करना। 

- अप्रवासी पररवारों के लिए भोिन एवीं गैर  - भोिन  सामग्री की खरीदी और वविरर्।   

7.1.4.2 ठहिने के सलए सुिक्षक्षत स्थान   

प्राथसमकता : तुिंत  

बहुि से अप्रवासी मिदरू तनमावर् थििों / कायव थििों के निदीक कामििाऊ व्यवथिा में रह रहे 
होंगे। राष्ट्रीय िॉकडाउन की घोषर्ा होने पर उनमें से ज़्यादािर िोग भीड़भाड़ वािे इिाकों में रहे हैं 
िहाँ ककसी भी िरह की भौतिक दरूी का कायदा बनाए रखना बहुि ही मुजश्कि रहा। िब िक यह 
िािाबींदी सामारय जथिति में नहीीं आिी िब िक के लिए उरहें सुरक्षक्षि थिानों में रहने के लिए िे 
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िाने की िुरींि ही िरूरि है। ये थिान सरकार द्वारा ििाये िा रहे कैं प या लसववि सोसायटी द्वारा 
ििाये िा रहे सेंटर हो सकिे हैं।      

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- रहने के लिए सुरक्षक्षि िगह की िरूरि वािे कमिोर अप्रवासी पररवारों को  धिजरहि करने 
और उनके आँकड़े िैयार करने मे सरकार की मदद करना। 

- भौतिक दरूी मापदण्डों का पािन करिे हुए अप्रवासी मिदरू पररवारों के लिए ठहरने के ऐसे 
अथिायी सेंटर ििाना।  

7.1.4.3 बुननयादी वित्तीय सहायता 

प्राथसमकता : तुिंत  

कुछ ऐसे भी अप्रवासी पररवार हो सकि ेहैं िो सुरक्षक्षि थिान पर िो रह रहे हैं पर उनके  पास िीन े
खाने िायक पयावप्ि पैसे ही नहीीं हैं। बहुि सी राज्य सरकारों ने डायरैक्ट बेनीकफट ट्राींसफर के माफव ि 
इन पररवारों को कुछ िाभ देना शुरू ककया है। कफर भी ऐसे बहुि स ेपररवार होंग ेजिरहें ववलभरन 
कारर्ों से ये िाभ नहीीं लमि पा रहे होंगे। ऐसे में सूखा राशन के साि ही कुछ आधिवक सहायिा भी 
देने की िरूरि होगी िाकक वे सम्मानिनक रूप से अपनी िरूरिें पूरी करने में सक्षम हो सकें ।     

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- ऐसी मदद की िरूरि वािे कमिोर अप्रवासी पररवारों को धिजह्नि करन ेऔर उनके आँकड़ े
िैयार करने मे सरकार की मदद करना। 

7.1.4.4 जरूितमन्द औि कमजोि को मनो–सामाजजक सहयोर् 

प्राथसमकता : बाद के समय में  

इस िरह की महामारी काफी मानलसक िनाव, धिींिा और अवसाद पैदा करिी है। हो सकिा है यह 
िोगों को उनकी सामारय जिींदगी में वापस िौटने में बाधा बने। ऐसे में प्रलशक्षक्षि परामशवदािाओीं के 
द्वारा  िोगों को मनो-सामाजिक सहयोग उपिब्ध कराने के लिए काम करने की िरूरि होगी।   
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िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- इस िरह की सहयोग व्यवथिा िमाने में सरकार की मदद करना। 
- राज्य/ जििों में इस िरह की सेवाएँ ििाने के लिए मनो-सामाजिक परामशव के ववशेषज्ञों को 

साि िेकर सरकार की मदद करना।    

7.1.5 शहिी र्िीब   

भारि भर में शहरी इिाकों के िाखों बेघर िोग और कच्िी बजथियों में रहने वािे िोग रहने की 
अपनी खराब पररजथितियों के कारर् इस समय सींक्रमर् की िपेट में आने के सबसे ज्यादा खिरे में 
हैं। सघन बजथियाँ, घरों का हवादार न होना और बुतनयादी व साफ  सफाई की सुववधा की कमी शहरी 
गरीबों की जथिति को और बदिर बना देंगी। िॉकडाउन अवधध में काम की कमी और इन बजथियों मे 
रहने वािे िगभग सभी अनौपिाररक, अथिायी कामगार होने की विह से इनकी जिींदगी सबसे ज्यादा 
प्रभाववि होने वािी है और ज्यादा दखुदायी होने वािी है।    

प्रमुख मुद्दे  

- अधधकाींश िोगों के लिए कोई भी अथिायी काम और रोिगार उपिब्ध नहीीं है।  
- तनयोक्िा िॉकडाउन के हदनों का कोई भुगिान नहीीं करने वािे हैं।  
- साववितनक सींसाधन, पानी के पॉइींट्स, थिानीय दकुान और सामुदातयक शौिािय भौतिक दरूी 

बनाए रखने में बड़ी िुनौिी हैं।  
- इन कच्िी बजथियों / सींकुि में रह रहे बच्िों के लिए ककसी भी िरह की सुरक्षक्षि सामग्री या 

िगहों की कमी। 
- आवश्यक वथिुओीं की कीमिों में बढ़ोत्तरी और बुतनयादी पौजष्टक भोिन की उपिब्धिा       

 

इस अभूिपूवव जथिति में तनम्नलिणखि प्रमुख उपाय सहायक होंगे -  

7.1.5.1 पैकेट बंद सूखा िाशन 

प्राथसमकता : तुिंत  
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समुदाय के थवैजच्छक कायवकिावओीं को िेकर बुतनयादी सूखा राशन (देखें परिसशष्ट ब-1) पहुींिाना शुरू 
ककया िा सकिा है क्योंकक इनमें से ज़्यादािर पररवार पौजष्टक भोिन की कमी से िूझ रहे होंगे।   

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- वींधिि पररवारों के लिए भोिन उपिब्ध कराने की योिना बनाने में सरकार / शहरी तनकायों 
को मदद करना।  

- थफेयर इींडडया के मापदींड के अनुसार भोिन िैयारी ककट की खरीदी, ककट बनाने और बाँटने 
में मदद करना।  

- इस पहि के लिए समुदाय से थवैजच्छक कायवकिावओीं को िैयार करना।     

7.1.5.2 र्ैि-र्ोजन आिश्यक सामान 

प्राथसमकता : तुिंत  

प्रत्येक पररवार िक हाईिीन ककट का बुतनयादी पैकेट पहँुिाना िरूरी है क्योंकक बहुि सारे िोग इन 
सामान को खरीदने में सक्षम नहीीं होंगे। (देखें परिसशष्ट ब-2)  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- थिानीय प्रशासन के साि िुड़ाव 
- थवैजच्छक कायवकिावओीं / सदथयों को सींगहठि करना  
- समुदाय को प्रेररि करना   

7.1.5.3 चचककत्सकीय मदद 

प्राथसमकता : तुिंत  

पयावप्ि भोिन और थवाथ्य सुववधा के अभाव के िििे शहरी बजथियों में रहने वािे ज़्यादािर पररवार 
थवाथ्य की दृजष्ट से पहिे ही बेहद कमिोर जथिति में हैं। ऐसे में पररवारों में कुछ गैर- कोववड-19 
गींभीर मरीि भी हो सकिे हैं जिरहें िुरींि सहायिा की िरूरि हो सकिी है। इसमें बुतनयादी धिककत्सकीय 
सिाह और िहाँ उपिब्ध है वहाँ टेिी- मेडडलसन िक पहँुि में सपोटव िैसी सहायिा शालमि है।   
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िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- थिानीय थवाथ्य ववभाग के साि समरवयन।   
- बसाहटों में इस िरह के मामिों को खोिने के काम में थवैजच्छक कायवकिावओीं को िगाना।     

7.1.5.4 शहिी र्िीबों में जार्रूकता बनाना 

प्राथसमकता : तुिंत  

इस िरह के व्यापक सींकट के दौर में सही िानकारी देना और अफवाहों को दरू करना बहुि िरूरी है। 
ऐसा एक अलभयान ििाया िाए िो बड़े पैमाने पर िोगों को िागरूक करेगा और ठहराव िाएगा।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- सींिार / िागरूकिा योिना बनाने में सरकार की मदद करना।  
- व्यापक प्रिार प्रसार के लिए डडजिटि ववषय वथिु सहहि सींिार सामग्री बनाए के लिए िकनीकी 

सहयोग देना।  
- योिना के कक्रयारवयन में पहि करना।  
- थिानीय नगरपालिका / जििा इकाई को मदद करना    

7.1.5.5 जहा ँअनुमनत हो तैयाि र्ोजन देना 

प्राथसमकता : तुिंत  

सामुदातयक भोिन शािा का कोई भी काम सरकार से पूवव अनुमोदन िेकर और भौतिक दरूी बनाए 
रखने के मापदींड का पािन करिे हुए ही ककया िाना िाहहए। यह भी िरूरी है कक उस समय की कें ि 
सरकार की एडवाइिरी/ हदशा तनदेशों का अनुपािन सुतनजश्िि ककया िाए।   

िँूकक शहरी बजथियों मे रहने वािे कामगारों का एक बड़ा हहथसा अनौपिाररक क्षेत्र का है, इनमें से 
बहुि सारे िोग काम स ेबाहर हो गए हैं और बरेोिगारी की जथिति में शहरों में फँसे हुए हैं। इन िोगों 
को भोिन और आसरे की िरूरि है। िुररि भोिन उपिब्ध कराने के लिए, एन.िी.ओ. सामुदातयक 
रसोई ििा सकिे हैं (उदाहरर् के लिए िलमिनाडु में अम्मा की कैं टीन, कनावटक में इजरदरा कैं टीन, 
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उड़ीसा, छत्तीसगढ़ और झारखींड में दािभाि कें ि, केरि में कुटुींबश्री)। ये समुदाय के थव-प्रबींधन में 
ििाए िा सकिे हैं और कुछ रुपये कमाने का एक अवसर भी बन सकिे हैं।    

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- बसाहटों में ये सुववधा शुरू करने में सरकार की मदद करना। 
- इस सुववधा को ििाने और भोिन वविरर् के लिए थवैजच्छक कायवकिावओीं को िैयार करना। 
- बबना ककसी भगदड़ के पररवारों को भोिन हालसि करने की व्यवथिा बनाना। 
- भौतिक दरूी बनाए रखने का अनुपािन सुतनजश्िि करना।  
-   

7.1.5.5 स्थानीय एिं त्िरित काम के अिसि 

प्राथसमकता : बाद के समय में  

अनौपिाररक क्षेत्र के काम में िगे हुए होने के कारर् शहरी बजथियों में रह रहे ज़्यादािर पररवार इन हदनो 
बेरोिगारी की जथिति में हैं। ऐसे में उनके सामने आिीववका का सींकट िो है ही साि ही इन हदनों ऐसा कोई 
सािवक काम भी उनके पास नहीीं है जिसमें कम स ेकम सींपकव  में काम िि िाए। ऐसे में िरूरी है कक उनके 
लिए कुछ ऐसी व्यावसातयक गतिववधधया ँशुरू की िाएँ जिनसे वो कुछ आमदनी कमा सकें  और कुछ ऐसे सामान 
का उत्पादन कर सकें  जिनकी अभी अत्यींि आवश्यकिा है। परिसशष्ट ब-6  में सरकारी योिनाओीं की अतिररक्ि 
िानकारी है जिसे देखा िा सकिा है।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- माथक आहद िैसी िीिों के उत्पादन के सींबींध में सदथयों के प्रलशक्षर् में मदद और शालमि 
होना। 

- सामान को बबकवाने के लिए बाज़ार से आवश्यक सींपकव  बनाने में मदद करना।   

7.1.6 पूिे र्ाँि के स्ति पि     
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इस महामारी की जथिति में, पूरा गाँव बहुि सारी कहठन पररजथितियों का सामना कर रहा है इसस े
समुदाय के लिए कहठनाइयाँ बढ़ गई हैं और कमिोर पररवारों की जथिति िो खासिौर स ेबदिर हुई 
है। यहाँ कुछ प्रमुख मुद्दे हदए गए हैं – 

- भोिन की कमी के साि ही आवश्यक िीिों िैसे गमी के दौरान पानी की कमी।   

- थवाथ्य देखभाि सुववधा िक पहँुि की कहठनाईयाँ।  

- ग्रामीर् इिाकों में ववशेषज्ञ या थवाथ्य कायवकिाव / डॉक्टर की अनुपजथिति। 

- वींधिि, तनधवन, पररत्यक्ि, भूलमहीन खेतिहर मिदरू, एकि महहिा आहद के लिए सामाजिक 
सहायिा की व्यवथिा।  

 आँगनबाड़ी केरि और थकूि बींद होने के कारर् बच्िों के लिए पोषर् / आहार की मुजश्कि 
है (आँगनबाड़ी से सूखा राशन, गरम पका हुआ खाना  लमििा है और थकूि में मध्याह्न 
भोिन)।  

नीिे कुछ कदम सुझाए गए हैं िो ऐसी जथिति में मददगार हो सकिे हैं। 

7.1.6.1 कमजोि परििािों के आँकड़ े  

प्राथसमकता : तुिंत  

खाद्य असुरक्षा से िूझ रहे कमिोर पररवारों और व्यजक्ियों का आँकड़ा इकट्ठा करना पहिा िरूरी कदम 
होगा। आँकड़े िटुािे समय बच्िे, बुिगुव, एकि महहिाएँ, ववकिाींग आहद इन सबको धिजह्नि करना होगा। 
पींिायिीराि प्रतितनधध इन आँकड़ों को िुटाने में अहम भूलमका तनभाएँगे और वे ही कमिोर पररवारों 
की इस सूिी को अधधकृि रूप से प्रमाणर्ि करेंगे। ये आँकड़े आवश्यक सहूलियि  पहँुिाने में प्रशासन 
को कई थिरों पर मदद करेंगे।    

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- कमिोर पररवारों के आकिन के लिए मापदींड बनाने में पींिायि/ ब्िॉक की मदद करना। 
- िय आकिन मापदींड के आधार पर आँकड़े िुटाने में पींिायि/ ब्िॉक की मदद करना। 

7.1.6.2  आंर्नबाड़ी / स्कूल के माफभ त सूखा िाशन पहंुचाना 
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प्राथसमकता : तुिंत  

कोववड -19 महामारी के कारर् सरकार को एक िींबी अवधध के लिए आँगनबाड़ी कें ि और थकूि बींद 
करने पड़े हैं। सच्िाई िो ये है कक  आँगनबाड़ी से लमिने वािा सूखा राशन व गरम पका हुआ खाना 
और थकूि से लमिने वािा मध्याह्न भोिन बच्िों के रोिाना के भोिन का एक बड़ा हहथसा है। पर 
थकूि और आँगनबाड़ी के िींबे समय िक बींद रहने के  बच्िों का आहार थिर तनजश्िि रूप से धगरेगा। 
बहुि सी सरकारों ने िो आँगनबाड़ी में दज़व बच्िों और थकूि में नामाींककि बच्िों को घर घर सूखा 
राशन पहँुिाने का तनर्वय पहिे ही िे लिया है।   

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- सरकार के तनर्वयों के बारे में ग्रामीर् समुदाय को िागरूक बनाना। 
- इसके कक्रयारवयन के बारे में समुदाय की प्रतिकक्रया िेना। 
- यहद कक्रयारवयन में कहीीं कोई कमी है िो लशक्षक और आँगनबाड़ी कायवकिाव के साि समरवय 

कर सूखा राशन कक आपूति व सुतनजश्िि करना।   
- यहद कक्रयारवयन में कहीीं कोई कमी है िो उसके बारे में पींिायि/ ब्िॉक / जििा थिर के 

पदाधधकाररयों को बिाना।  
- आँगनबाड़ी कायवकिाव और आशा के साि लमिकर कुपोवषि बच्िों की जथिति सुधारने के लिए 

रर्नीति बनाना        

7.1.6.3 पीडीएस व्यिस्था की सामुदानयक ननर्िानी 

प्राथसमकता : तुिंत  

गाँव में कमिोर पररवारों की खाद्य सुरक्षा के मामिे में साववितनक वविरर् प्रर्ािी भी एक महत्वपूर्व 
भूलमका तनभािी है। कोववड -19 महामारी से उपिे मानवीय सींकट से पार पाने के लिए कें ि और राज्य 
सरकार दोनों ने ही एक कल्यार्कारी कदम के रूप में साववितनक वविरर् प्रर्ािी के कई सारे उपाय 
शुरू ककए हैं। िेककन इन उपायों के कक्रयानवयन में कुछ कमी रह सकिी है। ऐसे में साववितनक वविरर् 
प्रर्ािी के कामकाि की सामुदातयक तनगरानी सुतनजश्िि करना महत्वपूर्व हो िािा है। थिानीय 
एनिीओ के पदाधधकारी / युवा मण्डि / थव सहायिा समूह / ककसान समूह की मदद से गाँव / 
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पींिायि के थिर पर पीडीएस दकुान के कामकाि की तनगरानी की िा सकिी है िाकक इस बाि को 
सुतनजश्िि ककया िा सके कक ककसी भी कमिोर व िरूरिमींद पररवारों को अनाि देने से मना नही 
ककया गया। वविरर् सींबींधी रुकावट और घर घर राशन पहँुिने के आँकड़ों के बारे में सरकार को 
अद्यिन िानकारी देने के लिए सींपकव  सूत्र थिावपि करना भी िरूरी है।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- ग्रामीर् समुदाय के बीि सरकार के पी डी एस सींबींधी तनर्वय के बारे में िागरूकिा बनाना 
(अिग- अिग राज्यों में इसमें लभरनिा होगी। एनिीओ को सींबजरधि राज्य की पीडीएस सींबींधी 
वेबसाइट देखनी होगी) 

- इसके कक्रयारवयन के बारे में समुदाय से फीडबैक िेना  
- यहद कक्रयारवयन में कहीीं कोई कमी रही हो िो पीडीएस डीिर से समरवय कर छूट गए पररवारों 

को राशन लमिना सुतनजश्िि करना। 
- यहद कक्रयारवयन में कहीीं कोई कमी है िो उसके बारे में पींिायि/ ब्िॉक / जििा थिर के 

पदाधधकाररयों को बिाना।  

 

 

7.2 स्िास््य व्यिस्था 

7.2.1 िोकथाम संबंधी स्िास््य देखर्ाल     

रोकिाम सींबींधी थवाथ्य देखभाि पर ध्यान केजरिि करिे हुये िक्षक्षि क्षते्रों में थवाथ्य व्यवथिा को 
सुदृढ़ करने की िुररि िरूरि है। आम िनिा में और खासिौर से वींधिि िबकों के बीि सुतनयोजिि 
और व्यवजथिि िरीके से िानकारी और िागरूकिा पहँुिाकर, कोववड-19 महामारी के कारर् होन े
वािी रुग्र्िा और मतृ्युदर को हम कई गुना कम कर सकिे हैं। नीिे कुछ गतिववधधयाँ सुझाई गई हैं 
जिरहें िुररि ही अपनाया िाना िाहहए।    

7.2.1.1 प्रामाणणक जानकािी इकट्ठी कीजजये औि बताइये 
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प्राथसमकता : तुिंत  

कोववड-19 सींबींधी रोकिाम उपायों पर प्रामाणर्क िानकारी इकट्ठी करने या िैयार करने की िरूरि 
है।  

सोशि मीडडया के माध्यम से जिस िरह गिि िानकाररयाँ फैिाई िा रही हैं, ऐसे में जििा थिर पर 
यह महत्वपूर्व हो िािा है कक आधधकाररक/ ववश्वसनीय स्रोि स ेिानकारी िी गई है। िानकारी के 
तनम्नलिणखि स्रोि सजम्मलिि हो सकिे हैं-  

- ववश्व थवाथ्य सींगठन (www.who.int) 

- थवाथ्य एवीं पररवार कल्यार् मींत्रािय (MoHFW),  भारि सरकार  (GOI)   (https://mohfw.gov.in)    

- सींबजरधि राज्य सरकार के  थवाथ्य एवीं पररवार कल्यार् मींत्रािय की वेबसाइट  

भारि सरकार  की इन वेबसाइट में ये िानकाररयाँ हहरदी और अींग्रेज़ी में उपिब्ध करािी हैं। इन 
िानकाररयों को थिानीय भाषाओीं में अनुवाद करने िरूरि हो सकिी है।   

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- िानकारी को थिानीय भाषाओीं में अनुवाद करना।   

- धित्रात्मक एवीं डडजिटि सींिार सामग्री िैयार करना।   

7.2.1.2 जानकािी का व्यापक प्रचाि 

प्राथसमकता : तुिंत  

बहुिेरे उपिब्ध िैनि / माध्यमों का इथिेमाि करके यह िानकारी पहुींिाई िा सकिी है। इनमें से 
कुछ तनम्नलिणखि हो सकिे हैं –  

- सोशि मीडडया  
- िक्षक्षि क्षेत्रों के िन मुणखयों को सींदेश देना  
- आम िनिा को बड़े पैमाने पर सींदेश पहुींिाना  
- िोगों के नेटवकव  एवीं थव-सहायिा समूह / युवा मण्डि / ककशोर समूह / ककसान सींघ िैसे 

सामाजिक सींगठन  

http://www.who.int/
https://mohfw.gov.in/
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िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- िक्षक्षि समूहों को धिजरहि करने की रर्नीति में सरकार की मदद।   
- सींदेश प्रसाररि करने की रर्नीति में सरकार की मदद।  
- व्यापक पैमाने पर खासिौर से िन मुणखयाओीं के माध्यम से सींदेश का प्रसारर्  

7.2.1.3 कोविड  -19 के िोकथाम संबंधी उपायों की जानकािी देना 

प्राथसमकता : तुिंत  

प्रमुख रोकिाम उपायों के बारे में िोगों को िागरूक करना – 

- भौतिक दरूी बनाए रखना (िैसे सीलमि आवािाही करना और भीड़भाड़ से बिना) 
- बेहिर साफ सफाई रखना (िैसे सावधानीपूववक हाि धोना और अपने िेहरे को न छूना) 
- घर में अिग-ििग रहिे हुये क्या करें और क्या न करें 
- बुिुगों और बीमारों की सुरक्षा 
- कोरोना वाइरस के फैिाव से िुड़ी भ्ाींतियों को िोड़ना  

   

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

िहाीं सरकार द्वारा अधधकृि ककया गया है वहाँ िमीनी अलभयान का सींिािन करना। ये िोगों के बीि 
िाकर उद्घोषर्ा करना, सामुदातयक रेडडयो और दसूरे अरय िरीकों से ककया िा सकिा है।     

7.2.1.4 सिकािी योजनाओं के प्रनत सामुदानयक जार्रूकता बनाना 

प्राथसमकता : बाद के समय में  

कोववड -19 सींबींधी ववलशष्ट योिनाओीं सहहि सरकार (कें ि एवीं राज्य) की ववलभरन अधधकार और 
पात्रिा योिना के सींदभव में समुदाय को िागरूक करना। इसमें तनम्नलिणखि बबरद ुशालमि होने िाहहए-  

- इन योिनाओीं का िाभ िेने के लिए अहविा  
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- इन योिनाओीं की पात्रिा  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- इस बाि को ध्यान रखिे हुये कक अधधकाींश िनिा अधवसाक्षर या तनरक्षर है, धित्रात्मक एवीं 
डडजिटि सींिार सामग्री बनाना।  

- समुदाय को ऑनिाइन आवेदन के लिए सहायिा करना    

7.2.2 स्िास््य देखर्ाल व्यिस्था को सुदृढ़ बनाना 

हमारी मौिूदा थवाथ्य देखभाि व्यवथिा महामारी िैसी जथिति से तनपटने के लिए पूरी िरह से िाक 
िौबरद नही है। यहाँ िोगों के बीि रुग्र्िा एकाएक बढ़ िा सकिी है। इसकी विह से थवाथ्य 
देखभाि व्यवथिा में अरािकिा और भगदड़ बन सकिी है। कुछ मुख्य मदु्दे इस प्रकार हैं -    

- कमविाररयों की कमी 
- कोववड -19 िैसी त्रासदी से तनपटने के लिए कमविाररयों की क्षमिा  

- आधारभूि सींरिना (बबथिर/ कक्रहटकि केयर यूतनट / ऑजक्सिन/ दवाइयाँ इत्याहद) की कमी  

- आपदा के समय थवाथ्य देखभाि के कामकाि को बड़े पैमाने पर करने केलिए अपेक्षक्षि दक्षिा 
की कमी   

नीिे कुछ गतिववधधयाँ सुझाई गई हैं जिन पर ित्काि आधार पर कदम उठाया िाना िाहहये।  

 

7.2.2.1 सिकाि के साथ जुड़कि काम किना 

प्राथसमकता : तुिंत  

यह बहुि िरूरी है कक हर प्रयास में ववलभरन थिरों – राज्य / जििा / पींिायि पर सरकारी अधधकाररयों 
के साि साझेदारी शालमि हो। िूींकक कोववड-19 को भारि सरकार द्वारा राष्ट्रीय थवाथ्य आपदा 
घोवषि ककया गया है, इसलिए जििा/ राज्य अधधकाररयों के साि िुड़कर काम करना अतनवायव है। 
िहाीं कहीीं भी िरूरी हो सींबजरधि अधधकारी से समुधिि अनुमोदन भी िेना होगा। इससे प्रयासों में 
दहुराव भी रुकेगा।  
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िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- कहाँ पर िरूरि है इसकी पहिान के लिए सरकार के साि िुड़ना।  
- पहिानी गई िरूरिों पर काम के लिए लसववि सोसायटी सींगठनों के साि िुड़ना 
- जििा/ राज्य के अधधकाररयों के साि काम का मोटा खाका साझा करना और अनुमोदन िेना  

- बबना दहुराव के, सरकार के प्रयासों में छूट गए कामों को करना।  

- उभरिी हुई पररजथिति के प्रति सींवेदनशीि होना और बदििी िरूरिों के साि समायोिन 
रखना।  

7.2.2.2 मौजूदा स्िास््य देखर्ाल सुविधाओं की पड़ताल 

प्राथसमकता : माध्यसमक  

जििों के बीि उनकी थवाथ्य व्यवथिा की मिबूिी और क्षमिा में भारी लभरनिा हो सकिी है। ककसी 
जििे में उसकी सीमा के भीिर ज्यादा शहरी इिाके होने के कारर् उसमें बेहिर सुववधाओीं के साि 
ििृीयक थवाथ्य कें ि की आसान उपिब्धिा हो सकिी है वहीीं ज्यादा ग्रामीर् इिाकों वािे जििे में 
ये सींसाधन कम हो सकिे है। इस िरह की भारी महामारी से तनपटने के लिए एक सुव्यवजथिि योिना 
का प्रमुख आधार है ककसी जििे की थवाथ्य देखभाि सींबींधी मौिूदा आधारभूि सींरिना का समुधिि 
आकिन। इससे हमें सींभाववि मरीिों की सींख्या के आधार पर अपनी व्यवथिाओीं की कमी को 
पहिानने मे मदद लमिेगी। इसलिए बेहिर योिना बनाएँ। हदशा तनदेशों के लिए परिसशष्ट अ-10 देखें।    

    

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- आकिन िरीकों के इथिेमाि को िेकर जििा/ ब्िॉक थिरके थवाथ्य पदाधधकाररयों की 
क्षमिावधवन में सरकार की मदद करना।  

- िानकारी के बेहिर सींकिन और ववश्िेषर् को सदुृढ़ बनाने के लिए ऑनिाइन आकिन प्रपत्र 
बनाने में सरकार की मदद करना।  

- भरे हुये आकिन प्रपत्र वापस एकत्र करने के लिए थवाथ्य पदाधधकाररयों के फॉिो-अप में 
सरकार की मदद करना।   
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- जििा थिर के आकिन प्रतिवेदन के कायावरवयन और बनाने में सरकार की मदद करना।   
- कोववड-19 के सींभाववि रुग्र्िा भार के आधार पर जििे की थवाथ्य देखभाि सींबींधी आधारभूि 

सींरिना में कमी को पूरा करने वािी योिना बनवाने में सरकार की मदद करना।   

 

7.2.2.3 एएनएम /   आशा   / आँर्नबाड़ी कायभकताभ की क्षमता बनाना 

प्राथसमकता : तुिंत  

कोववड -19 महामारी कुि लमिाकर एक अिग िरह की आपदा है जिसमें पहिी पींजक्ि के कायवकिावओीं 
(एएनएम, आशा, आगँनबाड़ी कायवकिाव) की क्षमिा बढ़ाने की िुरींि िरूरि है िाकक वे इस महामारी 
की जथिति से तनपटने के लिए सक्षम हो सकें । पहिी पींजक्ि के थवाथ्य कायवकिाव के रूप में इनकी 
समुदाय के प्रति जज़म्मेदारी है, उनके बीि पहँुि और प्रभाव है। एएनएम, आशा और आगँनबाड़ी 
कायवकिावओीं को मौिूदा समय में अिग ििग रखे गए (क्वेरेंटाइन) िोगों के यहाँ होम ववजिट या 
सींक्रमर् सींकुि की तनगरानी के लिए मैदानी कायवबि के रूप में देखा िा रहा है और यह भी कक यह 
कायवबि रोग तनगरानी एवीं शमन व्यवथिा का एक महत्वपूर्व हहथसा बनेगा। वे गभाववथिा पूवव िाींि 
एवीं देखभाि और िरूरिमरद आबादी के बीि पोषर् आहार उपिब्ध कराने िैसे तनयलमि काम को 
िारी रखने में भी महत्वपूर्व हैं। िूींकक ये गतिववधधयाँ इस सींकट के दौर में काफ़ी िोणखम भरी हो गई 
हैं और ववशेषज्ञिा की माींग करिी हैं, इसलिए यह बहुि िरूरी हो गया है कक उनकी क्षमिा बढ़ाई 
िाए और इस काम की उनकी िैयारी कराई िाए। यह क्षमिा ववकास मॉड्यूि, थवाथ्य एवीं पररवार 
कल्यार् मींत्रािय द्वारा प्रकालशि कोविड -19 फेसससलटेटि र्ाइड - रेथपोंस एण्ड कीं टेनमेंट मेज़सव टे्रतनींग 
टूिककट पर आधाररि हो सकिा है िोकक एएनएम, आशा और आींगनबाड़ी कायवकिावओीं के प्रलशक्षर् के 
लिए बनाया गया है। परिसशष्ट अ-1 देखें।   

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- आपसी सींवाद पर आधाररि प्रलशक्षर् मोड्यूि िैयार करना जिसमें मानक सींिािन प्रकक्रया (एस 
ओ पी) पर आधाररि डडजिटि प्रारूप भी शालमि हो (िैसे हटकटॉक ववडडयो / एतनमेटेड 
सींथकरर्)।  

- सरकार को प्रलशक्षर् सींिालिि करने में िकनीकी और व्यवथिा सींबींधी सहयोग करना।  
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- प्रलशक्षर् के बाद प्रतिभाधगयों की समझ के थिर में आए बदिाव को िानने के लिए फॉिोअप 
करना और महामारी की जथिति में बढ़िे िोणखम या बदिाव के मामिों को िेकर समय समय 
पर प्रलशक्षर् प्रदान करना।   

7.2.2.4 व्यजततर्त सुिक्षा उपकिण  (पीपीई )  की आपूनत भ 

प्राथसमकता : तुिंत  

कोववड -19 सींक्रमर् के बारे में मािूम है कक यह छीींक या खाींसी के छीींटों और इन छीींटों से युक्ि 
सिहों के मधायम से फैििा है। इसलिए मरीिों की देखभाि कर रहे िोगों समेि धिककत्सा एवीं अधव 
धिककत्सा कमीयों को सींक्रमर् की िपेट में आने का सबसे ज्यादा िोणखम है, और यही िोग इस 
महामारी से िड़न ेमें हमारा सबसे महत्वपूर्व कायवबि हैं। ऐस ेमें उनकी सुरक्षा सबसे ज्यादा महत्वपरू्व 
है और व्यजक्िगि सुरक्षा उपकरर् (पीपीई) का समुधिि इथिेमाि उरहें सुरक्षक्षि रखने में अहम भूलमका 
तनभािा है। इसलिए धिककत्सा और अधव धिककत्सा कलमवयों के लिए पयावप्ि मात्रा में व्यजक्िगि सुरक्षा 
उपकरर् (पीपीई) की आपूति व सुतनजश्िि करने को समुधिि महत्व देना है। सरकार ने कोववड-19 
महामारी के दौरान व्यजक्िगि सुरक्षा उपकरर् (पीपीई) के युजक्िसींगि इथिमेाि के सींबींध में पहिे ही 
हदशातनदेश िारी कर हदए हैं। अभी हाि में ही 30 मािव 2020 को िारी सूिी, सरकार के सम्पूर्व 
हदशातनदेश के लिींक सहहि परिसशष्ट अ-2 मे दी गई है। इन हदशातनदेशों में  थवाथ्य देखभाि की 
बदििी हुई िोणखम पररजथितियों के िहि व्यजक्िगि सुरक्षा उपकरर् (पीपीई) के उपयोग से िुड़ी 
सारी बािों और सावधातनयों का हवािा हदया गया है। साि ही इस बाि की पैरवी भी की गई है कक 
पयावप्ि सुरक्षा बरििे हुए ये ध्यान रखें कक उपकरर् बेकार भी न िाएँ और अनावश्यक भींडार भी न 
ककया िाए अरयिा कमी पड़ सकिी है।         

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- जििे में व्यजक्िगि सुरक्षा उपकरर् (पीपीई) के आकिन में सरकार की मदद करना।  
- आकिन के आधार पर िरूरी व्यजक्िगि सुरक्षा उपकरर् (पीपीई) की खरीदी, पररवहन एवीं 

वविरर् में सरकार की मदद करना।  
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- धिककत्सा और अधव धिककत्सा कलमवयों के बीि व्यजक्िगि सुरक्षा उपकरर् (पीपीई) के महत्व 
और इसके इथिेमाि की ववधध, इसे पहनने और उिारने, और पूरे सींक्रमर् की रोकिाम व 
फैिाव पर तनयींत्रर् के बारे में प्रलशक्षर् देना / िागरूकिा बनाना।    

7.2.2.5  आइसोलेशन/ तिेिेंटाइन सुविधा तैयाि किना 

प्राथसमकता : तुिंत  

बड़ी िादाद में अप्रवासी मिदरू / हदहाड़ी कामगार िॉकक डाउन और काम छूटने के कारर् अपने गाँवों 
को वापस िौट रहे हैं। उनमें से कई सारे िोग पहिे से ही कोववड -19 से सींक्रलमि हो सकिे हैं और 
समुदाय में सींक्रमर् के फैिाव को कम करने के लिए उरहें कम से कम 14 हदनों के लिए अिग-
ििग (क्वेरेंटाइन) रखना िरूरी है। ऐसे में गाँव / पींिायि के थिर पर िरुींि ही अथिाई क्वेरेंटाइन 
और अिग ििग रखने की व्यवथिा बनाने की िरूरि है। थकूि, पींिायि भवन, छात्रावास आहद को 
अथिाई क्वेरेंटाइन / आइसोिेशन वाडव के रूप में ववकलसि ककया िा सकिा है। राष्ट्रीय रोग तनयींत्रर् 
केरि (एनसीडीसी) ने क्वेरेंटाइन / आइसोिेशन सुववधा बनाने के सींबींध में हदशा तनदेश िारी ककए हैं। 
परिसशष्ट अ-3 में क्वेरेंटाइन के लिए और परिसशष्ट अ-4 में आइसोिेशन वाडव बनाने के लिए हदशा 
तनदेश हदए गए हैं।        

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- गाँव / पींिायि थिर पर इन सुववधाओीं को िैयार करने के लिए िगह का िुनाव करने में 
सरकार की मदद करना। 

- इन सुववधाओीं को िैयार करने और सींिालिि करने में सरकार/ पींिायि की मदद करना।  
- िौट रहे अप्रवासी मिदरूों को अतनवायव क्वेरेंटाइन / आइसोिेशन के महत्व के बारे में समझाना 

/ प्रेररि करना।  
- क्वेरेंटाइन ककए गए िोगों के थवाथ्य की जथिति के बारे में ब्िॉक/ जििा / राज्य थिर के 

पदाधधकाररयों को अद्यिन िानकारी भेिना।      

7.2.2.6 दिाइयों एिं स्िास््य देखर्ाल सामग्री की आपूनत भ 

प्राथसमकता : तुिंत  
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इस थिर की महामारी से तनपटने में ववलभरन थिर (उप कें ि, प्रािलमक थवाथ्य कें ि, सामुदातयक 
थवाथ्य कें ि, जििा अथपिाि) की थवाथ्य देखभाि सुववधाओीं में दवाइयों, और ऑक्सीिन, 
सेनेटाइिेशन मटेररयि िैसी अरय सामग्री की तनयलमि और तनबावध आपूति व बहुि महत्वपूर्व होगी। 
ऐसे में सींभाववि मरीिों के आींकड़ों के आधार पर िरूरी सामानों का आकिन और आपूति व को िुरींि 
बढ़ाने िैसे कदम मतृ्युदर को कम करने में बड़ी अहम भूलमका तनभाएँगे।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- िरूरिों का आकिन करने में सरकार की मदद करना।   
- यहद िरूरी हो िो समुधिि अनुमोदन और गुर्वत्ता परखने के बाद इन आवश्यक सामग्री की 

खरीदी में सरकार की मदद करना।   
- सामारय गैर – औषधीय सामग्री (गैर- प्रतिबींधधि) िैसे कक सेनेटाइिेशन मटेररयि, ऑजक्सिन, 

और लसरररि, नीडडि िैसे िेनेररक समान की खरीदी शुरुआिी रूप से प्रतिबींधधि रहेगी। िरूरि 
और तनयम पािन व गुर्वत्ता मानकों का ध्यान रख पाने की आकिन क्षमिा के बाद ही 
औषधीय सामग्री को इस खरीदी सूिी में सजम्मलिि ककया िाएगा।  

- ववलभरन थिरों पर इस खरीदी हुई सामग्री के वविरर् में सरकार का सहयोग करना।  

7.2.2.7 एंबुलेंस सुविधा 

प्राथसमकता : तुिंत  

कोववड -19 सींक्रलमि मरीिों को समय रहिे इिाि सुववधा प्रदान करने में एींबुिेंस एक महत्वपूर्व 
भूलमका तनभाएगी। इसमें गींभीर रूप से बीमार व्यजक्ि को िीवन सहायक उपकरर्ों के साि प्रािलमक 
थवाथ्य कें ि से ििृीयक थिर के देखभाि केरिों िक पररवहन करन ेकी क्षमिा सजम्मलिि है और 
यह क्षमिा उस सामारय एींबुिेंस से अतिररक्ि होगी िोकक गभवविी महहिाओीं को प्रसव के लिए या 
अरय गींभीर बीमारी में पररवहन के काम आिी है। ऐसे में कोववड -19 सींक्रलमि मरीिों के पररवहन 
के लिए अतिररक्ि एींबुिेंस िैयार करने और ििाने की िुरींि िरूरि है। साि ही बेहिर सामींिथय के 
द्वारा यह भी सुतनजश्िि ककया िाए कक अति आवश्यक एींबुिेंस/ पररवहन सींसाधन का ककफ़ायिी 
िरीके से इथिेमाि हो। सरकार ने ऐसी एींबुिेंस और कोववड -19 सींक्रलमि मरीिों के पररवहन के लिए 
मानक सींिािन प्रकक्रया (एसओपी) पहिे ही िारी कर दी है। इसे परिसशष्ट अ-5 में हदया गया है।  
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िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- ववलभरन थिरों पर अतिररक्ि एींबुिेंस ियैार करने व ििाने में सरकार की मदद करना।  

- सरकार द्वारा िारी मानक सींिािन प्रकक्रया पर एींबुिेंस कमविाररयों का प्रलशक्षर् करना। 

- एींबुिेंस कॉि सेंटर का सींिािन और प्रबरधन।   

 

7.2.2.8 डॉतटिों एिं चचककत्सा सहायक कसमभयों की क्षमतािधभन 

प्राथसमकता : तुिंत  

कोववड-19 से सींक्रलमि मरीिों के इिाि सींबींधी क़ायदों के बारे में डॉक्टरों और धिककत्सा सहायकों का 
क्षमिावधवन और साि ही ऐसे मरीिों की देखभाि में खुद को सुरक्षक्षि रखना इस महामारी से िड़ाई 
में एक महत्वपूर्व कदम है। यह ववशेषकर उन डॉक्टरों के मामिे में बहुि ही िरूरी है िोकक श्वसन 
िकिीफ से िूझ रहे गींभीर रूप से बीमार मरीिों के इिाज़ में िगे हुए हैं और ऐसी िगहों पर हैं िहाँ 
कोई कीं सल्टेंट या गहन धिककत्सा ववशेषज्ञ नहीीं है। इसके लिए एम्स (AIIMS) ने एक ऑनिाइन टे्रतनींग 
का मॉड्यूि बनाया है जिसे  डॉक्टरों और अरय धिककत्सा कमविाररयों के बीि िानकारी में िाने की 
िरूरि है। इसके लिए एक त्वररि कक्षा प्रलशक्षर् सत्र भी हो सकिा।    

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- प्रलशक्षर् योिना एवीं प्रलशक्षर् कैिेंडर बनाने में सरकार का सहयोग करना। 
- इन प्रलशक्षर्ों के सींिािन में िकनीकी एवीं व्यवथिागि सहयोग करना।   

         

 

7.2.2.9 जांच ककट 

प्राथसमकता : तुिंत  

कोववड -19 महामारी के णखिाफ िड़ने में वायरस की उपजथिति की िाँि करना एक प्रमुख रर्नीति 
है। आि की जथिति में भारिीय धिककत्सा अनुसींधान पररषद (ICMR) कुछ सरकारी अनुमोहदि 
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प्रयोगशािाओीं को िाँि ककट की आपूति व करिा है, बाकी की सरकारी अनुमोहदि प्रयोगशािाएँ और 
अनुमोहदि तनिी प्रयोगशािाएँ तनिी िौर पर अपने रसायन और ककट खरीदिी हैं। ये ककट भारिीय 
धिककत्सा अनुसींधान पररषद (ICMR), भारिीय औषधध महातनयींत्रक (DCGI) और थवाथ्य एवीं पररवार 
कल्यार् मींत्रािय (MoHFW) द्वारा अनुमोहदि हैं। विवमान में सभी प्रयोगशािाएँ िोकक कोववड -19 की 
िाँि करिी हैं उरहें भारिीय धिककत्सा अनुसींधान पररषद (ICMR) में पींिीकृि होना और समय के साि 
राष्ट्रीय मानकों पर अद्यिन होना िरूरी है। हािाींकक कोववड -19 के बढ़िे हुये मामिों के साि सरकारी 
और तनिी अथपिाि दोनों िगहों पर कोववड -19 की िाँि में ववथिार और बढ़ोत्तरी िरूरी हो सकिी 
है। ऐसे में अनुमोहदि प्रयोगशािाओीं को बढ़ाने की िरूरि है और साि ही इन प्रयोगशािाओीं में 
प्रामाणर्क और गुर्वत्ता वािी कोववड-19 िाँि ककट की पयावप्ि आपूति व होनी िाहहए। भारिीय धिककत्सा 
अनुसींधान पररषद (ICMR) ने िाँि ककट बनाने वािी कीं पतनयों की एक सूिी अनुमोहदि की है।  

बीमारी के सामुदातयक फैिाव को परखने, बड़े इिाके में प्री थक्रीतनींग, त्वररि पहिान और रोकिाम के 
प्रयासों के लिए सीरोिॉजिकि िाँिककट (िोकक अभी उपयोग नहीीं हो रही है) की भावी आवश्यकिा 
होगी। इससे रर्नीतिक और कक्रयारवयन योिना में मदद लमिेगी (सरकारी तनयमन व्यवथिा पर 
तनभवर)। िाँि ककट की िरूरि का आकिन आवश्यक है। इसके अनुसार भारिीय धिककत्सा अनुसींधान 
पररषद (ICMR) द्वारा अनुमोहदि िाँि ककट तनमाविा कीं पतनयों से िाँि ककट की आपूति व के आदेश हदये 
िाने की िरूरि होगी। परिसशष्ट अ-6 में भारिीय धिककत्सा अनुसींधान पररषद (ICMR) द्वारा अनुमोहदि 
िाँिककट तनमाविा कीं पतनयों और उनके कीमिों की ववथििृ सूिी दी गई है।      

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- यहद िरूरि हो िो  भारिीय धिककत्सा अनुसींधान पररषद (ICMR) द्वारा अनुमोहदि सरकारी 
प्रयोगशािा से िाँि ककट की खरीदी करना। 

- ववलभरन थिरों पर समय से िाँि ककट के वविरर् में व्यवथिागि सहयोग करना।  

- िाँि ककट की प्रयोग ववधध पर धिककत्सा सहायक कमविाररयों को प्रलशक्षर् देना।  

- सरकारी हेल्ि क्िीतनक / अथपिाि में सरकारी हदशातनदेशों का पािन करिे हुए कोववड-19 
की नमूना सींग्रह इकाईयाँ थिावपि करने और नमनूों को अनुमोहदि प्रयोगशािाओीं िक पहँुिान े
में व्यवथिागि सहयोग करना।  



Azim Premji Foundation 

 

 

 

 

37    District Covid-19 Pandemic Response Plan    v1.2 

- प्री थक्रीतनींग ककट की खरीदी और इरहें उन सुदरू और दरूथि थिानों पर उपिब्ध कराना िहाीं 
से अनुमोहदि प्रयोगशािाओीं िक नमूना पहँुिने में िींबा समय िगेगा।    

 

7.2.2.10 अस्पताल में अनतरितत बबस्तिों का इंतजाम 

प्राथसमकता : तुिंत  

अभी िक के ज़्यादािर अनुभव बिािे हैं कक सींक्रलमि िोगों में से िगभग 20 प्रतिशि को अथपिाि 
में देखभाि की िरूरि पड़ेगी। यहद सामुदातयक फैिाव की अवथिा में वायरस से सींक्रलमि मामिों की 
सींख्या बढ़िी है िो अथपिाि में भिी ककए िाने की िरूरि वािे िोगों की सींख्या बहुि बढ़ िाएगी। 
ऐसे में कोववड -19 मरीिों के इिाज़ के लिए ब्िॉक (सामुदातयक थवाथ्य केरिों) और जििा (जििा 
अथपिाि) थिर पर पयावप्ि बबथिरों की उपिब्धिा को िेकर िैयारी करने की अत्यींि आवश्यकिा 
होगी। अतिररक्ि बबथिरों की िरूरि सींभाववि मरीिों की सींख्या पर आधाररि होगी। कोववड -19 
मरीिों के लिए कामििाऊ अिग अथपिाि कैसे िैयार ककये िाएँ इसके बारे में हदशा तनदेश परिसशष्ट 
अ-8 में हदये गए हैं।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- कोववड -19 मरीिों के इिाज़ के लिए ववशेष / अथिाई अथपिाि बनाने के लिए बबथिरों और 
अरय आधारभूि सामग्री की त्वररि खरीदी में सरकार की सहायिा करना।  

- कोववड -19 मरीिों के इिाज़ के लिए ववशेष / अथिाई अथपिाि के सामारय प्रबींधन में सरकार 
की सहायिा करना।  

-  

7.2.2.11 ऑतसीजन एि ंिेंटटलेटि सटहत आईसीयू का ननमाभण 

प्राथसमकता : तुिंत  

अनुमान के अनुसार अथपिाि में भिी ककए िाने वािे  कोववड -19 मरीिों को ऑक्सीिन/ वेंहटिेटर 
सपोटव की िरूरि पड़ेगी। िैसा कक दसूरे मुल्कों में देखने को लमि रहा है, सींक्रलमि मरीिों की सींख्या 
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बढ़िी है िो इस सींकट से तनपटने केलिए आईसीयू क्षमिा बढ़ाना बहुि महत्वपूर्व होगा। पयावप्ि सींख्या 
में वेंहटिेटर की उपिब्धिा न होने स ेइस वैजश्वक महामारी में मतृ्युदर काफी बढ़ गई है। ऐसे में इन 
सुववधाओीं को बढ़ाने की समुधिि योिना बनाना अहम होगा। वेंहटिेटर युक्ि गींभीर धिककत्सा इकाई 
(सीसीयू) की अतिररक्ि सींख्या की िरूरि सींभाववि मरीिों की सींख्या पर आधाररि होगी। इन वेंहटिेटर 
युक्ि गींभीर धिककत्सा इकाई (सीसीयू) की थिापना और इनकी िागि के सींबींध में परिसशष्ट-9 में 
िानकारी दी गई है।       

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

ब्िॉक/ जििा थिर पर कोववड -19 मरीिों के लिए गींभीर धिककत्सा इकाई (सीसीयू) की थिापना हेिु 
बबथिरों, वेंहटिेटर और अरय सींबींधधि आधारभूि सामग्री की त्वररि खरीदी में सरकार की सहायिा 
करना।   

 

7.2.2.12 जजला स्ति पि कोविड  -19 संबंधी इकाई का र्ठन 

प्राथसमकता : तुिंत  

इस पैमाने की महामारी को सींभािने के लिए जििा थिर पर कोववड  -19 सींबींधी कामकाि में िग े
ववलभरन साझेदारों/ िुड़े िोगों के बीि समुधिि समरवयन, और जििे के भीिर रर्नीतिक व सींिािन 
योिना में मदद के लिए बढ़िे हुये आँकड़ों के सींग्रह, ववश्िेषर् और प्रसार की िरूरि होगी। ऐसे में 
खासिौर पर हॉट थपॉट जििे में जििा थिर पर कोववड  -19 सींबींधी इकाई के गठन की िरूरि होगी। 
इस कोववड  -19  सींबींधी इकाई के बारे में एक सामारय मानक सींिािन प्रकक्रया (एसओपी) परिसशष्ट अ-
7 में दी गई है।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- जििा थिर पर कोववड  -19  सींबींधी इकाई के गठन में व्यवथिागि सहयोग के साि सरकार की 
मदद करना।  

- सरकारी ववभाग के समरवयन में इकाई के सींिािन के लिए दक्ष िोगों को पदथि करना  
-  
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7.2.2.13  पीने के साफ पानी औि मुँह हाथ धोने की सुविधा 

प्राथसमकता : तुिंत  

पीने के साफ पानी िक पहँुि इस महामारी में एक बड़ी िुनौिी बनी हुई है। कर्फ़यूव के दौरान पीन ेके 
पानी के तनयलमि स्रोि (थिानीय कुआँ, पम्प, पानी की टींकी) तनजश्िि रूप से बाधधि होंगे। िोगों को 
(खासिौर से गाँव िौट रहे अप्रवासी मिदरू और िि स्रोिों पर बढ़िे दबाव के कारर्) पीने के साफ 
पानी की उपिब्धिा सुतनजश्िि करना बहुि ही महत्वपूर्व है। इसको नज़रअींदाज़ करने से कोववड -19 
महामारी में एक और िोक थवाथ्य आपदा िुड़ सकिी है।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- थवाथ्य देखभाि केरिो, क्वेरेंटाइन सुववधाओीं और अत्यींि िोणखम वािे ररहायशी इिाकों में 
पीने के साफ पानी की उपिब्धिा बढ़ाने में सरकार की मदद करना।  

- गाँव थिर पर िलिि थवच्छ पेयिि सुववधा थिावपि करना। 

- पानी के कीं टेनर का वविरर् करना िाकक पररवार 2-3 हदन पानी थटोर कर सकें । 

- पानी को साफ रखने के िरीकों पर सींिार सामग्री िैयार करना और प्रदलशवि करना।      

7.2.2.14 बायो मेडडकल कचिा प्रबंधन का विस्ताि 

प्राथसमकता : तुिंत  

मरीिों के देखभाि के बढ़ि ेदातयत्व और थवाथ्य कायवकिावओीं व आमिन, दोनों के द्वारा व्यजक्िगि 
सुरक्षा उपकरर्ों के बढ़िे इथिेमाि ने बायो मेडडकि किरा का थिर बढ़ा हदया है। िोकक बहुि ही 
सींक्रामक हो सकिा है। इसलिए बायो मेडडकि किरे के सुरक्षक्षि तनपटान की हमारी मौिूदा व्यवथिा 
को बढ़ाने के उपाय करने होंगे। यह िरूरि आगे और बढ़ेगी क्योंकक मामिे बढ़ेंगे और सुरक्षा का 
ववशेष ख्याि रखना होगा कक बायो मेडडकि किरे का समुधिि समाधान ककया िाए और वह इथिेमाि 
करने वािों व उसके सींपकव  में आने वािों सहहि आमिन के लिए कोई िोणखम न खड़ा करे।   
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िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- इसके लिए ववशेष दक्षिा और अनुमोदन की आवश्यकिा होिी है, इसलिए इसमें सीधेिौर पर 
लसववि सोसायटी सींगठन की भागीदारी िोड़ी सीलमि होिी है।  

- बायो मेडडकि किरे के सुरक्षक्षि तनपटान की मौिूदा व्यवथिा को बढ़ाने में सरकार की मदद 
करना।  

- बायो मेडडकि किरे के सींभाववि बढ़ोत्तरी के लिए ऑटोक्िेव, इजरसनरेशन और िमीन में गाड़न े
की सुववधाएीं िैयार करने में सरकार की मदद करना।  

- नए थिावपि एवीं ग्रामीर् केरिों में बायो मेडडकि किरे को सींभािने सींबींधी हदशा तनदेशों के 
प्रिार प्रसार के साि कमविाररयों की क्षमिावधवन में सरकार की मदद करना।       

 

7.2.2.15  स्िास््य व्यिस्था के र्ीति कोल्ड चैन सुविधा का विस्ताि  

प्राथसमकता : तुिंत  

खासिौर से भारि के दरूथि जििों में िँूकक कई सारे द्वविीयक और ििृीयक थवाथ्य सुववधा केरिों 
में सींवेदनशीि दवाओीं और िाँि सींबींधी रासायतनक अलभकारकों को रखने के लिए पयावप्ि कोल्ड थटोरेि 
सुववधा नहीीं है। ऐस ेमें महामारी के दौरान बढ़िी हुई िरूरि को देखिे हुए महत्वपूर्व हो िािा है कक 
वे इसके अनुसार अपनी क्षमिा बढ़ाएँ। िँूकक इस महामारी से िूझन ेमें मरीिों की गींभीर देखभाि 
करिे हुए बहुि ही मींहगी और सींवेदनशीि दवाओीं का इथिेमाि होना है िो िरूरी हो िािा है कक इन 
सुववधाओीं का आकिन ककया िाए और थवथ्य सेवाओीं को दरुथि करने कलमयों को दरू ककया िाए। 

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- खासिौर से श्वसन सींबींधी गींभीर सींक्रमर् के मरीिों के लिए पहिे स ेही आवश्यक अवाओीं का 
भींडार बनाकर रखने में सरकार की मदद करना। 

- सींवेदनशीि दवाओीं के समयबद्ध पररवहन सहहि कोल्ड िैन व्यवथिा बनाने केलिए सरकार 
की मदद करना  
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- उपिब्धिा को सुदृढ़ करने के लिए ववलभरन साझेदारों के पास उपिब्ध दवाओीं और िाँि 
सामग्री की सूिी बनाकर आँकड़े िैयार करने में सरकार की मदद करना   

7.2.2.16 स्िास््य देखर्ाल संबंधी खाली पदों का र्िा जाना 

प्राथसमकता : बाद के समय में  

कोववड -19 महामारी के ववरुद्ध िड़ाई में धिककत्सा एवीं अधव धिककत्सा कमविारी सबसे बड़े अथत्र हैं। 
ऊपर उल्िेख ककए गए विवमान थवाथ्य व्यवथिा के जथिति ववश्िेषर् से हमें ववलभरन थिरों पर 
धिककत्सा एवीं अधव धिककत्सा कमविाररयों के खािी पदों का ठीक-ठीक आँकड़ा लमि िाएगा। ये पद 
िल्दी भरे िाने की िरूरि है। एमबीबीएस के अींतिम वषव के ववद्याधिवयों को तनयुक्ि करना एक 
सींभावना है। कुछ सेवातनवतृ्त अधधकारी कमविारी जिनका थवाथ्य अच्छा हो और िो काम करने के 
इच्छुक हों उनको िेना एक और सींभावना है।  

िो क्षेत्र जजनमें ससविल सोसायटी संर्ठन मदद कि सकते हैं : 

- िहाीं सींभव हो सरकार की मदद करना  

8. सामान्य योजना   

इस खींड में कुछ प्रमुख बबींद ुहदए गए हैं िोकक थिानीय तनकायों, सरकार और लसववि सोसायटी 
सींगठनों के खासिौर से कोववड -19 सींबींधी काम की योिना और कक्रयारवयन का मागवदशवन कर 
सकिी है।   

8.1 संर्ावित ससविल सोसायटी पाटभनिों की सूची 

कोववड-19 महामारी अब िक एक अभूिपूवव और भारी वैजश्वक थवाथ्य और मानवीय सींकट के रूप 
में उभरकर सामने आ िुकी है। गरीबिम और सबसे ज्यादा वींधिि िोग सबसे ज्यादा प्रभाववि हैं, 
और सींकट के िारी रहने पर यही िोग सबसे ज्यादा नुकसान उठाएँगे।   

ऐसे में हमें कुछ कदम उठाने होंगे िोकक दो िरह की िरूरिों का ध्यान रखिे हुए िय ककए िाएँगे 
एक िो भोिन सुरक्षा, िाँि, िागरूकिा और व्यजक्िगि सुरक्षा उपाय िैसे अल्पकालिक/ त्वररि 
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िरूरिों वािे होंगे और दसूरे ववलभरन थिरों पर थवाथ्य सेवाओीं का सुदृढीकरर्, गरीब एवीं वींधिि 
िोगों के लिए आिीववका की योिना िैसे दीघवकालिक कदम होंगे।  

यह कदम भी हमें बड़े पमैाने पर उठाने होंग।े ऐस ेमें अकेिे कोई एक एनिीओ या सींथिान या ववभाग 
इस िरह के सींकट से तनपटने में सक्षम नहीीं होगा। हमें अिग अिग िरह की दक्षिाओीं की िरूरि 
होगी और ककसी एक में यह सब उपिब्ध नहीीं हो सकिा। ऐसे में हमें पहि करके राज्य और जििा 
थिर पर ववश्वसनीय एनिीओ की सूिी बनाने की िरूरि है िाकक वे िल्दी से िैयार और िैनाि हो 
सकें ।  

इसी िरह सरकार ऐसी सूिी िैयार करन ेके लिए उन ववभागों / सींथिानों को िेकर एक आरिररक 
ववभागीय कायवबि बना सकिी है िोकक लसववि सोसायटी सींगठनों के सींपकव  में रहिे हैं।  

दसूरी िरफ लसववि सोसायटी सींगठन एक नेटवकव  बना सकिे हैं जिसमें ववलभरन दक्षिाओीं वािे 
एनिीओ एक साि आयें और व्यापक रूप से एक एकीकृि कायवक्रम हाि में िें।   

8.2 िालंटटयि तैयाि किना औि सुिक्षा 

िैसा कक ऊपर बिाया गया है, इस काम की मूि बाि है व्यापकिा और कौशि। ऐसे में हमें इस काम 
को सँभािने और अींिाम देने के लिए बड़ी िादाद में वािींहटयर िाहहए। इसलिए हमें आगे बढ़कर 
योिना बनाना है और प्रत्येक इिाके में थिानीय वािींहटयर का एक समूह िैयार करना है। इन 
वािींहटयर के लिए थिानीय भाषा और सींथकृति की समझ और िानकारी बहुि िरूरी होगी।  

इसके अिावा आपािकािीन कायव व्यवहार, अपनी सुरक्षा सुतनजश्िि करने की प्रकक्रया और इस िरह 
के थवाथ्य व मानवीय सींकट मे काम करिे हुये मानलसक िनाव को झेिने पर समुधिि प्रलशक्षर् 
देने की भी िरूरि होगी।     

8.3 ज्यादा परिणामों के सलए जुड़कि काम किना 

योिना के समुधिि कक्रयारवयन के लिए साझेदारी में काम करना एक सबस ेमहत्वपूर्व रर्नीति होगी। 
हमें सभी थिरों पर साझेदारी करना िाहहए – सरकार के थिर पर ववलभरन ववभागों और सींथिानों के 
बीि और ववलभरन लसववि सोसायटी सींगठनों के बीि।   
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साझेदारी से इन उद्देश्यों की पूति व होगी –  

- इससे प्रयासों का दहुराव घटेगा और सींसाधन का बेहिर इथिेमाि होगा (िकनीकी, ववत्तीय और 
मानव) 

- इससे काम का थिर काफी बढ़ िाएगा िोकक एक कम समयावधध में सकारात्मक रूप स े
समुदाय को व्यापकिा में प्रभाववि करेगा  

- इससे काम से लमिी सीखों को िल्दी समझने और कक्रयारवयन रर्नीति को सुधारने में मदद 
लमिेगी   
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9. परिसशष्ट अ   

9.1 अ -1 : आशा कायभकताभओं का क्षमता विकास   

पहिी पींजक्ि के कायवकिावओीं पर समुदाय के प्रति दातयत्व, उन िक पहँुि और प्रभाव होिा है। ये 
महामारी की रोकिाम और इसके फैिाव को िामने के प्रयासों में और इसके प्रभाव से िूझने में प्रभावी 
कायवकिाव हैं। थवाथ्य एवीं पररवार कल्यार् मींत्रािय द्वारा प्रकालशि  कोववड -19 फेलसलिटेटर गाइड 
रेथपोंस एींड कीं टेनमेंट मीज़सव टे्रतनींग टूिककट फॉर एएनएम, आशा, एडब्ल्यूडब्ल्यू एक टे्रतनींग मॉड्यूि 
है िोकक नालमि कोववड -19 प्रलशक्षकों के लिए है। यह मॉड्यूि डेढ़ घींटे के एकि प्रलशक्षर् या पहिी 
पींजक्ि के कमविाररयों के बड़े प्रलशक्षर् के एक हहथस के रूप में इथिेमाि ककया िा सकिा है ।  

प्रलशक्षर् मॉड्यूि का प्रारूप नीिे हदखाया गया है :   

सत्र- 1  कोववड-19 को समझना- 
कायव एवीं प्रतिरोध के लिए सींवाद  
अ. थवाथ्य कायवकिावओीं / आईसीडीएस की भूलमका एवीं कायव 

दातयत्व   

15 लमनट  

सत्र -2  रोकिाम : समुदाय में सुरक्षक्षि व्यवहार 
रोकिाम सेवाएँ : आशा, एएनएम और पहिी पींजक्ि के कायवकिाव 
द्वारा समुदाय थिर पर कोववड -19 महामारी का सामना करन े
की िैयारी पर सींवाद   

20 लमनट  

सत्र -3  सामुदातयक तनगरानी  10 लमनट  
सत्र -4  सहायक िोक थवाथ्य सेवाएँ: समुदाय एवीं घर के थिर पर  

अ. तनयींत्रर् सेवाए:ँ (घर में क्वेरेंटाइन, घर पर देखभाि, भ्ाींतिया ँ
और भेदभाव, और  एिआरिी के लिए सहायक सेवाएँ (5 लमनट) 
आ.  भ्ाींतियों और गिि धारर्ाओीं से तनपटना  
    सींकुि के माध्यम से ररपोहटिंग और फीडबैक 
   प्रतिरोध, महामारी के िरर् में सामुदातयक सींक्रमर् (5 लमनट) 
इ.  कोववड-19 पर सींिार सामग्री का प्रभावी उपयोग (5 लमनट)    

15 लमनट  

सत्र-5  भ्ाींतियों एवीं भेदभाव का प्रबींधन  20 लमनट  
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सत्र -6  सींिार, थवाथ्य के लिए तनिी सुरक्षा, आईसीडीएस कमविारी  10 लमनट  
सत्र -7  शहरी इिाकों में ववशेष सींिार िरूरिें  10 लमनट  
  

टूिककट एवीं टे्रतनींग थिाइड (एनीमेशन सहहि) तनम्नलिणखि लिींक के माध्यम से देखे िा सकिे हैं : 

 

https://www.mohfw.gov.in/pdf/FacilitatorGuideCOVID19_27%20March.pdf  

https://www.mohfw.gov.in/pdf/2COVID19PPT_25MarchPPTWithAnimation. 

 

 

9.2 अ 2.   व्यजततर्त सुिक्षा उपकिण )पीपीई( की जरूित 

अथपिाि में ववलभरन जथितियों के िहि व्यजक्िगि सुरक्षा उपकरर् का उपयोग  

युजक्ियुक्ि िरीके से पीपीई का उपयोग ववषय पर थवाथ्य एवीं पररवार कल्यार् मींत्रािय से लिए 
गए मागवदशवन के अनुसार  

 

क्र. क्षेत्र  व्यिस्था  अनुसंसशत पीपीई  

1 बाह्य रोगी  ट्राईएज़ क्षेत्र    N95 माथक और दथिाने  

2 बाह्य रोगी थक्रीतनींग क्षेत्र हेल्प डेथक / 
पींिीयन काउींटर  
 

N95 माथक और दथिाने 

3 बाह्य रोगी टेम्परेिर ररकॉडडिंग रूम  N95 माथक और दथिाने 

https://www.mohfw.gov.in/pdf/FacilitatorGuideCOVID19_27%20March.pdf
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4 बाह्य रोगी ठहरने की िगह / इींिज़ार कक्ष N95 माथक और दथिाने 

5 बाह्य रोगी डॉक्टर कक्ष N95 माथक और दथिाने 

6 बाह्य रोगी साफ सफाई कमविारी  N95 माथक और दथिाने 

7 बाह्य रोगी मरीिों के साि वािे  हट्रपि िेयर मेडडकि माथक  

8 बाह्य रोगी  व्यजक्िगि / आइसोिेशन कक्षों 
के सह- मरीि  

N95 माथक और दथिाने 

9 बाह्य रोगी आईसीयू / गींभीर धिककत्सा 
इकाई (सीसीयू) 

पीपीई की सम्पूर्व पोशाक ( N95 माथक, 
दथिाने, िोंगा, लसर की टोपी, िूिा कवर )  
 

10 भिी कक्ष  साफ सफाई   N95 माथक और दथिाने, 

11 भिी कक्ष अरय गैर- कोववड 19 इिाज़ 
क्षेत्र  

अथपिाि के सींक्रमर् तनयींत्रर् तनयमानुसार  

12 भिी कक्ष भिी मरीि की देखभाि करने 
वािे  

हट्रपि िेयर मेडडकि माथक 

13 इमरिेंसी इमरिेंसी मरीि को देखन ेवािे 
(गैर- गींभीर श्वसन सींक्रमर् 
मरीि ) 

N95 माथक और दथिाने, 

14 इमरिेंसी गींभीर श्वसन सींक्रमर् मरीि को 
देखना  

पीपीई की सम्पूर्व पोशाक 
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15 एींबुिेंस  बबना वेंहटिटेर की सहायिा वािे 
मरीि का पररवहन  

N95 माथक और दथिाने, 

16 एींबुिेंस गींभीर श्वसन सींक्रमर् मरीि के 
पररवहन के समय  

पीपीई की सम्पूर्व पोशाक 

17 एींबुिेंस एींबुिेंस सींिािन  हट्रपि िेयर मेडडकि माथक, दथिाने  

18 सहायक  प्रयोगशािा  पीपीई की सम्पूर्व पोशाक 

19 सहायक  मिृ शरीर को उठाना धरना N95 माथक और दथिाने, 

20 सहायक मिृ शरीर का उच्छेदन पीपीई की सम्पूर्व पोशाक 

21 सहायक साफ सफाई  N95 माथक और दथिाने, 

22 सहायक कपड़े धुिने की व्यवथिा  N95 माथक और दथिाने, 

23 सहायक अरय सहायक सेवाए ँ पीपी ई की िरूरि नहीीं  

 

 

9.3 अ 3  तिेिेंटाइन सुविधा तैयाि किने संबंधी टदशाननदेश 

राष्ट्रीय रोग तनयींत्रर् कें ि, क्वेरेंटाइन सुववधा िैयार करने सींबींधी हदशातनदेश देिा है। इसके लिए  

NCDC Guidelines for Quarantine Facilities. पर जक्िक करे।    

9.4  अ 4.   आइसोलेशन सुविधा / िाडभ तैयाि किने संबंधी टदशाननदेश 

राष्ट्रीय रोग तनयींत्रर् कें ि, आइसोिेशन सुववधा / वाडव िैयार करने सींबींधी हदशातनदेश देिा है। इसके 
लिए  NCDC Guidelines for Isolation Facility/Ward. पर जक्िक करें।    

https://ncdc.gov.in/WriteReadData/l892s/90542653311584546120.pdf
https://ncdc.gov.in/WriteReadData/l892s/42417646181584529159.pdf
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9.5 अ 5   संटदग्ध या कन्फ़मभ व्यजतत के परििहन संबंधी टदशाननदेश 

थवाथ्य एवीं पररवार कल्यार् मींत्रािय (MoHFW) ने guidelines for transporting a suspect or confirmed case. 

िारी की है। इस दथिावेि में तनम्नलिणखि बबरद ुशालमि हैं -  

- सींहदग्ध या करफ़मव व्यजक्ि के मामिे में पररवहन सींबींधी मानक सींिािन प्रकक्रया (एसओपी) 
- पूछे िाने वािे सवाि  
- आवश्यक सामग्री एवीं उपकरर् की िेकलिथट  
- पी पी ई एवीं एम्बुिेंस कमविाररयों का युजक्ियुक्ि िरीके से उपयोग 
- 1 प्रतिशि सोडडयम हाइपो क्िोराइट घोि बनाने केलिए हदशातनदेश   
- अथपिाि पूवव देखभाि के लिए सींक्रमर् रोकिाम  
- तनगरानी के लिए िेकलिथट  

9.6 अ 6    विसर्न्न स्तिों पि जाँच के प्रयासों में सहयोर् 

अद्यिन िानकारी भारिीय धिककत्सा अनुसींधान पररषद (ICMR) की वेबसाइट से िी िा सकिी है-  
https://icmr.nic.in 

भारिीय धिककत्सा अनुसींधान पररषद (ICMR) द्वारा अनुमोहदि तनदान िािँ ककट कक िानकारी के लिए 
यहाँ जक्िक करें।  

भारिीय धिककत्सा अनुसींधान पररषद (ICMR) न ेसभी US-FDA और European-CE अनुमोहदि ककट को 
अनुमोहदि कर हदया है।  

एरटी बॉडी आधाररि अनुमोहदि ककट की सूिी के लिए यहाँ जक्िक करें। (एरटी बॉडी आधाररि ककट 
इसकी ररपोटव को आधार मानकर तनदान के लिए अनुमोहदि नहीीं हैं, हाँ यहद प्री-थक्रीतनींग के लिए 
िरूरि है, िो ये उपयोगी हो सकिी हैं) 

2019 नॉवेि कोरोना वाइरस के लिए नमूना सींग्रह, पेकेजिींग और पररवहन के हदशातनदेश केलिए 
यहाँ जक्िक करें    

मौज़ूदा िाँि रर्नीति को समझने के लिए और ककसी भी थिर पर रर्नीति की अनुसार शि प्रतिशि िोगो 
की िाँि को सुतनजश्िि करने मे मदद के लिए यहाँ जक्िक करें  

https://www.mohfw.gov.in/pdf/StandardOperatingProcedureSOPfortransportingasuspectorconfirmedcaseofCOVID19.pdf
https://icmr.nic.in/
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यहद आप नमूना भेिने के लिए निदीकी अनुमोहदि प्रयोगशािा के बारे में िानना िाहिे हो, िो पूरी लिथट 
बिाएीं और सभी प्रयोगशािाओीं की भौगोलिक जथिति देखें -   

- Map View 

- सरकारी प्रयोगशािाएँ  यहाँ और यहाँ हैं।     

- VRDLs 

- तनिी प्रयोगशािाएँ 

9.7  अ 7.   जजला कोविड-19 इकाई के सलए मानक संचालन प्रकक्रया )एसओपी( 

जििा कोववड  -19 इकाई के लिए मानक सींिािन प्रकक्रया इस पर देखी िा सकिी है  

 SOP For State / District Control Room.   

मानक सींिािन प्रकक्रया तनम्नलिणखि उप- टीम बनाए िाने की िरूरि का ब्योर देिी है -  

- तनगरानी टीम  
- कॉि सेंटर प्रबींधन टीम  
- मीडडया प्रबींधन टीम  
- सैंपि टे्रलसींग टीम  
- तनिी अथपिाि के साि समरवय टीम  
- पररवहन एवीं एींबुिेंस प्रबींधन टीम  
- अींिवववभागीय समरवयन टीम  

ध्यान देने योग्य कुछ अतिररक्ि बबरद ुयहाँ हदए गए हैं –  

- एक मोबाइि नींबर, व्हाट्स एप्प नींबर और फ़ेस बकु / ट्ववटर अकाउींट जििा कोववड  -19  इकाई 
के लिए तनजश्िि रहेंगे।  

- सींपकव  नींबर और पिा व्यापक रूप से सभी िगह प्रदलशवि ककया िाए, न लसफव  समुदाय में 
बजल्क प्रशासन के साझेदारों के बीि भी - िैसे - जििा किेक्टर, अतिररक्ि जििा किेक्टर, 
जििा समाि कल्यार् अधधकारी, िोक प्रशासन अधधकारी, जििा पुलिस अधधकारी, पुलिस 
अधीक्षक, पुलिस उप-अधीक्षक, िाना प्रभारी अधधकारी और इसके अिावा माकेट असोलसएशन, 

https://covid.icmr.org.in/index.php/testing-facilities
https://icmr.nic.in/sites/default/files/upload_documents/Govt_COVID19_Testing_Lab_ICMR_Support_29032020_V1.pdf
https://icmr.nic.in/sites/default/files/upload_documents/List_of_VRDL_V2.pdf
https://ncdc.gov.in/WriteReadData/l892s/51415652761584529111.pdf
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अथपिाि, क्िीतनक्स, डॉक्टसव, अरय लसववि सोसायटी सींगठन, प्रािलमक थवाथ्य कें ि, उप 
थवाथ्य कें ि आहद िक भी िानकारी पहुींिाई िानी िाहहए।  

- इकाई में लशफ्ट ड्यूटी के लिए थिायी कमविारी हो   
- आसानी से समझ में आने िायक प्रारूप में िक्षर्ों और रोकिाम के उपायों की एक सूिी हो- 

कमविाररयों के लिए 20 सेकीं ड िक हाि धोने की व्यवथिा हो (हम उसे बना सकिे हैं) 
- ऑनिाइन या ऑफिाइन पूछे िाने वािे सवािों का उत्तर देने के लिए एक डॉक्टर हो। 
- एींबुिेंस का सींपकव  नींबर हो   
- राशन की दकुान का नींबर हो  
- बैंक के शाखा प्रबरधक का नींबर हो  
- सभी आने वािी कॉि का नाम, पिा, गाँव, ब्िॉक, वाडव, नगर तनगम, और सींपकव  नींबर दज़व 

ककया िाए।  
- ऐसे दरूथि एवीं वपछड़े इिाकों की सूिी हो िहाीं व्यवथिागि मुजश्कि हो सकिी है 
- सभी ब्िॉक पींिायिों व ग्राम पींिायिों के प्रधान और ववकास खींड अधधकाररयों की सूिी और 

उनके सींपकव  नींबर   
- उन िगहों की िानकारी िहाँ से पिायन होिा है और िोग वापस िौटे हों। इन इिाकों में 

खासिौर से वािेंहटयर िगाए िाएँ।   
- आवश्यक सामानों की दकुानों, फैक्टररयों (ब्रेड, आटा लमि), और मजण्डयों से सींपकव  बनाना।     

इकाई के कुछ प्राथसमक कतभव्य –  

- अनाि के भींडार के लिए राशन दकुानों का तनयलमि तनरीक्षर् ।  
- दवा के भींडार के लिए दवा दकुानों का तनयलमि तनरीक्षर् (आवश्यक दवाओीं की सूिी िे िाए)।  
- यहद काम पर िगी हैं िो एींबुिेंस सेवा का तनयलमि तनरीक्षर्।  
- अनाि के भींडार के बारे में व्यापारी सींगठनों से तनयलमि िानकारी िेना।  
- थिानीय थिर पर कॉिेि एनएसएस, या क्िब या कहीीं से भी वािींहटयर िैयार कर, उनके 

फोन नींबर रखना।  
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- नगरपालिका के वाडव, ब्िॉक के कथबे, ग्राम पींिायिों में पिे बींटवाना और िाउड थपीकर से 
उद्घोषर्ा करवाना  

- रोकिाम और पोषर् पर प्रमाणर्ि सींदेश िैयार कर उपिब्ध नींबरों पर हर रोि व्हाट्स एप्प के 
माध्यम से भेिना  

- लशक्षकों, आशा कायवकिाव, आईसीडीएस कायवकिाव, लशक्षा लमत्र आहद िोगों के जििने ज्यादा स े
ज्यादा नींबर लमि सकें  रखें और इकाई के बारे में उरहें सींदेश के माध्यम से िानकारी देिे रहें   

9.8 अ-8 अस्पताल में अनतरितत बबस्ति तैयाि किना 

 

 

थिानीय प्रकक्रया और िानकारी की मदद से अथपिाि में अतिररक्ि बबथिरों को िैयार ककया िा 
सकिा है। िहाँ मागवदशवन की िरूरि है िो WHO या IPHS के हदशा तनदेश यहाँ सींिग्न हैं उनका 
इथिेमाि मदगार होगा। देखें   SARI Treatment Center guidelines, WHO, IPHS guidelines for different levels 

of healthcare facilities 

9.9  अ 9   अनतरितत कक्रटटकल केयि यूननट तैयाि किना 

थिानीय प्रकक्रया और िानकारी की मदद से गींभीर धिककत्सा इकाई िैयार की िा सकिी है। िहाीं 
मागवदशवन की िरूरि है िो ICU design guidelines, ISCCM, 2020, का इथिेमाि ककया िा सकिा है।  

9.10 अ10 .आकलन के तिीकों के सलए टदशाननदेश 

ववश्व थवाथ्य सींगठन द्वारा ववकलसि सवववस अवेलिबबलिटी एण्ड रेडीनेस असेथमेंट (SARA) टूि या 
पहिे के सरकारी आकिन िरीके (IPHS सवेक्षर् एवीं अरय)  के आधार पर कोववड -19 के लिए 
ववलशष्टिा रखिे हुये हर जििे के लिए ववलशष्ट आकिन िरीके बनाए िा सकिे हैं । SARA, WHO, 

IPHS, India 
 

https://www.who.int/publications-detail/severe-acute-respiratory-infections-treatment-centre
https://nhm.gov.in/index1.php?lang=1&level=2&sublinkid=971&lid=154
https://nhm.gov.in/index1.php?lang=1&level=2&sublinkid=971&lid=154
https://isccm.org/pdf/ICU_DESIGN_FINAL_FINAL.pdf
https://www.who.int/healthinfo/systems/sara_related_links/en/
https://nhm.gov.in/index1.php?lang=1&level=2&sublinkid=971&lid=154
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10. परिसशष्ट ब   

10.1  ब 1.  र्ोजन संबधंी आिश्यक टदशाननदेश 

इींटरनेशनि थफेयर थटैंडडव (2100 ककिो कैिोरी प्रतिहदन प्रति व्यजक्ि) के आधार पर भोिन सींबींधी 
योिना के लिए व्यावहाररक हदशा तनदेश नीिे हदए गए हैं। इसपर ज्यादा िानकारी के लिए sphere 
handbook देखी िा सकिी है।   

र्ोजन सामग्री )5 सदस्यों िाले एक परििाि के सलए - 2 ियस्क औि 3 बच्चों के सलए 21 टदनों की अिचध 
के सलए। यह र्ोजन सामग्री खानपान संबंधी आदतों के आधाि पि अलर्- अलर् जर्हों के सलए अलर्- 
अलर् हो सकती है। लार्त र्ी इससस तिह अलर् अलर् हो सकती है( 

 

क्रमांक  सामग्री   प्रनत परििाि  

1. िावि (ककिो में) 25 

2 गेहँू (ककिो में) 5 

3 खाद्य िेि (िीटर में) 2 

4 दाि (ककिो में) 2 

5 नमक  (ककिो में) 1 

6 िींबे समय िक हटकने वािी मौसमी 
सब्िी (िैसे मुनगा ) 

हहसाब से  

7 हल्दी पावडर (100 ग्राम) 1 
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8 प्याि (2 ककिो में) 2 

9 आिू (2 ककिो में) 2 

10 धतनया पावडर (100 ग्राम) 1 

11 बच्िों और महहिाओीं के लिए अनुपूरक 
और पौजष्टक आहार   

1 

 

उदाहरर् : हदल्िी में एक लसववि सोसायटी सींगठन, यह सामग्री पैकेट प्रति पररवार 2185 रुपये की िागि में 
िैयार करिा है।   

10.2 ब 2    .र्ैि र्ोजन संबंधी आिश्यक टदशाननदेश 

उदाहरर् : हदल्िी में एक लसववि सोसायटी सींगठन, यह सामग्री पैकेट प्रति पररवार 1250 रुपये की िागि में 
िैयार करिा है।   

अनुसींलशि गैर भोिन सामग्री का पैकेट 

Recommended Non-food Items Packet: 

  

क्रमांक  सामग्री   प्रनत परििाि  

1 सेनेटाइिर (100 ml) 1 

2 साबुन  (4 साबुनों का पैकेट ) 1 

3 फेस माथक  (प्रति पररवार 5 माथक) 5 

4 सेनेटरी पैड 10 
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10.3 ब 3    .र्ाँिों को लौट िहे अप्रिासी मजदिूों की टै्रककंर् 

यहद पींिायि / ब्िॉक / जििा / राज्य की कोई हदशा तनदेलशका है िो उन का अनुपािन ककया िा 
सकिा है। यहद इस सींबींध में कोई सरकारी हदशातनदेश नहीीं है िो गाँव िौट रहे अप्रवासी मिदरूों की 
िानकारी के लिए तनम्नलिणखि आदशव प्रपत्र इथिेमाि ककया िा सकिा है ।  

 

अप्रवासी 
मिदरू का 
नाम  

 (मोबाइि 
नींबर ) 

उम्र थत्री / 
पुरुष  

कहाँ 
से 
िौट 
रहा है  

िौटने 
की 
िारीख  

िौटने 
का 
साधन  

पररवार की सदथय सींख्या  पररवार के पास 
ककिने हदनों का 
राशन उपिब्ध 
है  

10 वर्ष से 

छोटे  
10 से 60 

वर्ष के बीच  

60 वर्ष से 

ऊपर 

          

          

          

 

 

10.4 ब 4.  ननमाभण मजदिूों के सलए टहतग्राही प्रािधान 

श्रम एवीं ररिगार मींत्रािय द्वारा वषव 2018 में भवन एवीं अरय तनमावर् मिदरूों के लिए एक आदशव 
कल्यार् योिना की घोषर् की गई िी   

 
 

https://labour.gov.in/whatsnew/model-welfare-scheme-building-and-construction-workers-and-action-

plan-strengthening  (इस योिना को PDF रूप में डाउन िोड ककया िा सकिा है) 

https://labour.gov.in/whatsnew/model-welfare-scheme-building-and-construction-workers-and-action-plan-strengthening
https://labour.gov.in/whatsnew/model-welfare-scheme-building-and-construction-workers-and-action-plan-strengthening
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इस हदशा तनदेश में तनम्नाींककि बािें कही गई हैं-   

- हर राज्यों के सभी कामगारों को एक ववलशष्ट पहिान नींबर हदया िाना िाहहए और उसे श्रम 
ववभाग में पींिीकृि ककया िाना िाहहए। इससे कल्यार् योिनाओीं को पहँुिने और हहिग्राहहयों 
को एक योिना से दसूरे योिन मे िोड़ने में मदद लमिेगी।  

- हर राज्य में एक ‘भवन एवीं अरय तनमावर् कामगार कल्यार् मण्डि’ होगा और वह हहिग्राही 
के रूप में कामगारों के पींिीयन के लिए लसववि सोसायटी सींगठनों / व्यजक्ियों को मदद करेगा 
िाकक उरहें कल्यार् योिनाओीं का िाभ लमि सके।        

उदाहरर् के लिए, कनावटक के राज्य कल्यार् मण्डि के पींिीयन प्रपत्र को देखें -   

     https://www.karbwwb.com/Registration%20-%20eng.shtml 

 

10.5 ब 5.  शासकीय कल्याणकािी योजनाओं तक पहँुच बनाए संबंधी टदशाननदेश 

कोववड-19 सींबींधी ववलशष्ट योिनाओीं की एक सूिी (कें ि एवीं ववलभरन राज्य सरकारों द्वारा घोवषि योिनाएँ, 
साि ही सरकारी आदेश) और उनका ववथििृ ब्योरा इस website में हदया गया है।  

10.6 ब 6.  स्थानीय एि ंत्िरित काम के अिसिो संबंधी टदशाननदेश 

मौिूदा सरकारी कौशि ववकास व्यवथिा और कायवक्रमों को थिानीय एवीं त्वररि काम के अवसरों की िरह 
देखा िा सकिा है।  PMKVY  से लिींकेि ककया िा सकिा है िाकक यह आिीववका ववकास पहि एक िींबे 
समय के लिए िििी रह सके।  

कौशि ववकास मींत्रािय देश के हर जििे में कौशि प्रलशक्षर् कें ि खोििा है। ये प्रलशक्षर् कें ि  प्रधान मींत्री 
कौशि ववकास कें ि (PMKVK) कहिािे हैं और प्रधानमींत्री कौशि ववकास योिना PMKVY के हदशा तनदेश के 
िहि सींिालिि होिे हैं।     

 

 

https://www.karbwwb.com/Registration%20-%20eng.shtml
http://www.covid19socialsecurity.wordpress.com/government-order
https://www.pmkvyofficial.org/Guidelines.aspx
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