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II सधुीश व�कटेश II

उ�ोग जगत अपने सामािजक उ�े�य के प्रित सजग और सिक्रय हो रहा है. हम औ�ोिगक क्रांित के पांचव� दौर म�
दािखल हो रहे ह�, िजसकी ज�रतों के मतुािबक हम� खदु को ढालना है.

औ�ोिगक क्रांितयों का इितहास

0.0 : 15वी ंसदी म� जम�नी म� गटुनबग� ने छपाई की मशीन बनाई और छपी सामगर्ी ने ‘मौिखक परंपरा’ की जगह ली.

1.0 : 18वी ंऔर 19वी ंसदी म� जे�स वॉट और िफर आरएल �टीव�सन ने भाप की शि�त ईजाद कर मानव-शर्म को
मशीनों से बदल िदया. वही,ं पिरवहन म� रेल इंजन आ गए. कारखाना-मजदरूों के हालात द�ुकर और शोषण भरे थे.

2.0 : 19वी ंऔर 20वी ंसदी म� िबजली के आिव�कार और अ�तद�हन इंजन के इ�तेमाल ने नई तरह के पिरवहन,
उ�पादन और संचार िवकिसत िकए. असे�बली-लाइन उ�पादन ने ह�तचािलत मशीनों की जगह ली. कई उ�ोगों म�
शर्िमकों के िलए नए अवसर बने, तो शर्म-बाजार �यादा प्रित�पध� भी हुआ. शर्िमकों पर िनयंतर्ण के नए तरीके
अपनाए गए.

3.0 : 20वी ंसदी के उ�रा�� म� क��यूटर और इंटरनेट आए. सूचना प्रौ�ोिगकी की यह क्रांित जारी है, िजसम� काम
�वचािलत हो रहे ह� और संचार एवं सहकाय� के िनत-नए तरीके पनप रहे ह�. इससे ‘िगग वक� ’, �वतंतर् अनबुंध,
आउटसोिस�ग, ऑफशोिरंग और कािम�क-�यव�था म� लचीलापन आया, िजससे कामधधंों का िव�थापन भी हुआ है.

4.0 : 20वी ंऔर 21वी ंसदी के मोड़ पर इंटरनेट के जिरए मशीन� आपस म� बात करने लगी.ं उ�पादन के इस यगु की
पहचान प्रौ�ोिगिकयों के संघटन म� बढ़ोतरी है, िजसके उदाहरण आिट�िफिशयल इंटेिलज�स, रोबोिट�स और 5जी
कनैि�टिवटी ह�. िडिजटाइजेशन ने बेहतर िनण�य �मता, कम उ�पादन लागत और उपभो�ताओ ंके िलए अनकूुलन के नए
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�तर संभव िकए. उ�पादन प्रिक्रया की सतत िनगरानी और िव�लेषण से मांग बदलने पर िनमा�ताओ ंके िलए �विरत
बदलाव लाना ममुिकन हुआ.

लोगों और समाज के िलए इन क्राि�तयों के �या मायने रहे?

प्र�येक औ�ोिगक क्रांित ऊजा� के नए �प की खोज का नतीजा थी, जैसे भाप, िबजली इ�यािद. हर क्रांित ने मानव
िवकास सूचकांकों को बेहतर िकया, मानवीय एवं सामािजक �यवहार को प्रभािवत िकया और पारंपिरक काम ख�म िकए
तो नए काम पैदा भी िकए. इसम� जो ढले, वे आगे बढ़े. लेिकन, अप�यय और पया�वरणीय नकुसान भी बढ़ा. मेरी राय म�
4.0 और 5.0 क्रांितयां नही ंबि�क उि�कास ह�, जहां कुछ लोग अभी 3.0 म� तो कुछ 4.0 म� हो सकते ह�. वही,ं
नौिनहाल सीधे 5.0 म� दािखल हो रहे होंगे.

‘उ�ोग 5.0’ �या है?

‘उ�ोग 5.0’ मानव-क� दर्ीयता, वहनीयता और लचीलेपन के तीन िस�ांतों पर आधािरत है. इसम� कई चीज� एकसाथ आ
रही ह�, जैसे एआई, िबग-डेटा, �लॉक-चेन, �लाउड-क��यूिटंग, मशीन-लिन�ग और 5जी कनैि�टिवटी. आभासी और
संविध�त वा�तिवकताओ ं(एआर और वीआर) से उ�पादन प्रिक्रयाए ंनए तरीके से संचािलत हो रही ह�, तो 3डी िप्रंिटंग
और योगा�मक िविनमा�ण प्रिक्रयाओ ंसे अप�यय कम हो रहा है.

हालांिक, नई प्रौ�ोिगिकयों म� बड़ा िनवेश और उसम� लगने वाला समय, दलु�भ ज�री कौशल और िवशेष�ता, कम
कुशल कामगारों की बेरोजगारी, साइबर खतरे, और प्रशासिनक पद घटने जैसी चनुौितयां भी ह�.

‘समाज, नेताओ ंऔर मानव संसाधन �यवसािययों के िलए उ�ोग 5.0 के िनिहताथ� �या ह�?

समाज के िलए �वा��य देखभाल म� सधुार और गणुव�ापूण� जीवन इसके फायदे म� शािमल ह�, तो आमदनी म� िवषमता,
काय�-िव�थापन औरबढ़ती िनगरानी एवं िनजी डेटा एकतर्ीकरण जैसी नैितक-सामािजक िचंताए ंह�.

नेत�ृवकता�ओ ंके िलएआगे की सोच, नवाचार और तेजी से हालात के अनकूुल बनना ज�री है. उ�ह� िव�ीय प्रदश�न
और सामािजक एवं पया�वरणीय प्रभावों के बीच संतिुलत दिृ�ट �प�टतः अिभ�य�त करनी है. उ�ह� शेयरधारक के म�ूय
से सभी िहतधारकों (गर्ाहक, कम�चारी, िनवेशक, समदुाय) के म�ूय की ओर बढ़ना है.

मानव संसाधन (एचआर) के नेत�ृवकता�ओ ंको सं�थान और कम�चािरयों की ज�रत के मतुािबक ‘प्रितभा के लचीले
मॉडल’ बनाने ह�. उनसे िविवधता, समता और समावेिशता (डीईआई)की रणनीितयां और काय�क्रम िवकिसत करना
अपेि�त है. कािम�कों के साथ जड़ुाव, उनके अनभुव और खशुहाली के िलहाज से काम और जीवन म� संतलुन के तौर-
तरीके तैयार करने ह�. एचआर इ�फ़ॉम�शन िस�टम, एि�लक� ट ट्रैिकंग िस�टम से �लाउड-आधािरत समाधान और एआई
तक, एचआर म� प्रौ�ोिगकी और डेटा एवं एनेिलिट�स के इ�तेमाल से एचआर की प्रिक्रयाए ंद� और प्रभावकारी हुई
ह�. नतीजतन, कािम�कों की भत�, प्रितभा-िवकास, प्रदश�न-प्रब�धन और वेतन-भगुतान सबके संबंध म� डेटा-आधािरत
िनण�य लेने पर जोर है. ‘उ�ोग 5.0’ के अन�ुप काय�बल को नए और उ�नत कौशल के िलए तैयार करना एचआर की
िज�मेदारी है.

एनएनआई की उपा�य� तिुलका  िप्रयदश� ने कहा, िद�यांगता का इ�तेमाल कर िबहार म� होगी औ�ोिगक
क्रांित

हम-आप ‘उ�ोग 5.0’ की आव�यकताओ ंके अन�ुप खदु को कैसे ढाल सकते ह�?

हम� चािहए - एक, िडिजटल कौशल, जैसे डेटा िव�लेषण, प्रोगर्ािमगं, िडिजटल माक� िटंग आिद. दो- सौ�य कौशल, जैसे
संवाद, टीमवक� , सम�या-समाधान और समालोचना�मक िच�तन, तािक हम �यादा जिटल और रचना�मक काम कर
सक� . तीन - सतत िवकास और सीखने की मानिसकता. चार - अंतरिवषयक िश�ा जो अलग-अलग उ�ोगों म� काम और
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िविवध सं�कृितयों एवंनज़िरयोंसे �ब� होकर िमलती है. पांच - काय�-स�ताह 3 िदवसीय हो सकते ह�, िजससे हम�
िवशर्ाम, पिरवार और कुछ और काम हेत ुअिधक समय िमल सकता है.

हम ‘उ�ोग 5.0’ के महुाने पर खड़े ह�. अब यह हम पर है िक इस ल�हे को अपनी िगर�त म� लेकर नवयगु की राह को
सामािजक उ�े�य की ओर मोड़ द�.

सधुीश व�कटेश अजीम प्रेमजी फाउंडेशन म� म�ुय संचार अिधकारी और प्रबंध संपादक ह�.

 
 


