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�ತು ಬಂದವ� ಜಗಳ�ಲ� : `ಸಂಘಷ�' ಬ�ಹ�ಸಲು �ಶಲ� �ಣ�
ಸಂ�ಷ��ೕ ಪ��ರ - skilled conversation is solution to
resolution of conflict

vijaykarnataka.com/news/vk-special/skilled-conversation-is-solution-to-resolution-of-
conflict/articleshow/101863329.cms

ಸು�ೕ�  �ಂಕ�ೕ� 

ಎ��  ಸಂಘಷ�ಗಳು �ನವನ �ದು�ನ� ��ರಂಭ�ಗುತ��. ಪ��ದ�  ಮನ�ಸ��ಜ�  ಮತು�  ��ನ ಪತ �ಕತ�
�ೕ�ಯ�  �ೂೕಲ� �  1995ರ� �ದಲ ��� ತನ�  ʻಇ�ೕಷನ�  ಇಂ����� ̓ �ಸ�ಕದ� ʻಅ�ಗ� �
�ೖ�� ̓ ಎಂಬ ಪದವನು�  ಬಳ�ದನು. ಅ�ಗ� � ಎನು� �ದು �ನವನ �ದು�ನ ಉಪಮ��ಷ�  (�� ಫ�ಂಟ� 
�����  )ದ� ಇರುವ ಒಂದು ಬ�ಯ ಗ �ಂ����.
 
 
ರೂಪಕದ �ತುಗಳ� �ೕಳು��ದ� ಅಳ� �ೕ�ದ, ಅ�ಧ �ವ�ತ� ಕ ಪ��� ��� �ರಣ�ಗುವ
�ವ�ತ� ಕ �ದ��ಯನು�  ಗ ����ಗ ಅದು �ೖ��  ಆ��ಡುತ��. ಇದ�ಂದ ಮನಸು�  � ��� �ಲ�
�ೕಡುತ�� �ಗೂ ಸಂಘಷ�� ಉಂ�ಗುತ��. �ರಳ ಸಂಪನೂ� ಲಗ��� �ೂ��ಟ, �ಲ� ಗಳು ಮತು�
ದೃ���ೂೕನಗಳ ಸಂಘಷ�, ಅಥ� ವ� ���ಬ� ರ ��ನ�ನ�� �ೕ� ಇ��� ��ಷ�  �ರಣಗಳು ಅ�ಗ� ಲ
�ೖ�� ಉಂಟು �ಡುತ��.
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�ಶಲ� �ಣ� ಸಂ�ಷ�ಗಳು ಸಂಘಷ�ಗಳನು�  ಬದ�ವ�ಯ ಧ�ತ� ಕ ಬಲಗ�� ಪ�ವ��ಸಬಲ� �.
�ನವ ಸಂಪನೂ� ಲ �ತ � ಮತು�  ನನ�  ಈ�ನ ಸಂವಹನ �ತ �ದ�, ಈ ��ರದ� ಅ��ರಣ ಪ���ಯನು�
�ೂಂ�ರುವವರನು�  �ನು ಕಂ���. ಅವರು ಬಳಸುವ �ಲ�ಂದು ��ನಗಳನು�  ಇ� �ೕ���.

1. ಸಂಘಷ�ವನು�  ���ಸು�ಗ ಅವರು ಸೂಕ� ರಚ�ತ� ಕ ಫ��ಂಶ��� �ದ� � ನ�ಸು��� �ಗೂ
ಪ��ಮವನು�  ಎದು�ಸಲು �ಜ� ರೂ�ಸು���. ʻ�ವ�� � ಬು� ���  ��ೕ� ̓ನ ��
ಸಂ�ದಕ�ದ ಸು� ���  ಅವರು ತಮ�  ʻ10-10-10: ಎ �ೖ�  ����  ���ಂ�  ಐ��ʼ �ಸ�ಕದ�
ಈ �ೕ� �ೕ���: “ಪ���ಬ� ರನೂ�  ಸಂ�ೂೕಷಪ�ಸಲು �ಧ� �ೕ ಇಲ�  ಎನು� ವಂತಹ ಸ���ೕಶದ�
ನನ� ನು�  �ನು ಕಂಡು�ೂಂ�ಗ��� , �ನು ಮೂರು ಪ���ಗಳನು�  �ೕ��ೂಳು� ��ೕ�: ನನ�  ���ರ�
��ಷಗಳ� �ವ ಪ��ಮ ಉಂಟು �ಡಬಹುದು? �ಂಗಳುಗಳ� �ವ ಪ��ಮ ಉಂಟು
�ಡಬಹುದು? ಮತು�  ವಷ�ಗಳ� �ವ ಪ��ಮ ಉಂಟು�ಡಬಹುದು? ಇದ�ಂದ �ಗುವ
ಉತ�ರಗಳು, ��ನ� �� ಅತ� ಂತ ���ಕ ��� ಯನು�  ಇಡಲು �ತ �ವಲ� � ಇದರ ಪ��ಮವನು�
ಅನುಭ�ಸುವವ�� ನನ�  ಆ��ಯನು�  �ವ�ಸಲು ಸಹಕ�ಸುತ��.”

2. ಇತರರ ಅ���ಯಗಳನು�  ��ಯುವ ����ಕ ಇ�� �ಂ�� ಅವರು ಆ�ಸು���. ಅವರು ಇತರ
ವ� ��ಗಳ ಅನನ� �ಯನು�  �ರ�ಸು��� ಮತು�  ಪರಸ� ರ ಪ��ಜನ��� ಅವ�ೂಂ�� �ಲಸ �ಡು���.
ಅವರು ಸ�ನುಭೂ�ಯುಕ� ಕುತೂಹಲ ಮತು�  ಆ�ಸು��ಯ ಮ�ೂೕ�ವವನು�  ವ� ಕ�ಪ�ಸು����ೕ
�ೂರತು �ೕ�� �ಕು�ದಕ� �� �ೕ���ೂಳು� ವ �� ����ೂಳು� ��ಲ� . ಅಲ� � �ತ�ಡು�ದು
ಅಗತ� �ಂದು ಅವರು ನಂ�ರು���. ಸಂವಹನದ ಸಂಪಕ�ವನು�  ಮು��ಗ ಉಂ�ಗುವ ತ��  ಗ ��� ಮತು�
ತ��  ಎ��ಯು ಇನ� ಷು�  ಸಂಘಷ�ವನು� ಂಟು �ಡುತ�� ಎಂಬುದು ಅವ�� ���ರುತ��.

3. ಅವರು ವ� ���ಂದ ��ರವನು�  ಮತು�  ಅ����ಂದ ಕಲ� �ಯನು�  ಪ���ೕ�ಸು���. ಅವರು ಸಮ�� ಯ
ಕು�ತು ಕ�ಣ�� ವ��ಸು��� �ಗೂ ವ� ��ಯ ಕು�ತು ಮೃದು�� ನ�ದು�ೂಳು� ���. ����
ಚ�� ನ�ಯುವ �ೕ�ಯೂ ಅವರು ����ಯನು�  �ೕ� ಆ�ಸು���. ಇದನು�
�ೖಗೂ���ೂಳು� �ದು ಸುಲಭದ �ಲಸವಲ� . ಆದ� ಇದು ತಜ� ರನು�  ಉ��ಯ ವ� ���ಂದ �ಗೂ
ಮುತ� ��ಯನು�  ಉ�ದವ�ಂದ ಪ���ೕ�ಸುತ��.

4. ಅವರು �ಣರೂ, ಉ��ಗಳೂ ಆ�ರು���. ಅಲ� � ಭ�ಷ� ದ ಫ��ಂಶ ಇಂ�ನ �ಸ��ಕ�ಯನು�
ಆಧ��ರ�ೕ�ೕ�ದ ಅಗತ� �ಲ�  ಎಂದು ಊ�ಸುವ ��� ಅವರ�ರುತ��. ಯುದ� �ಂದನು�
�ಲು� �ದ��� ಸಣ� �ಟ�  �ೂೕ�ಟಗಳ� �ೂೕಲ�ೂ����ೂಳ� ಲು ಅವರು �ದ� �ರು���.
�ೂಡು�ೂಳು� ��ಯ ಅಗತ� � ಇ� ಎಂಬುದನು�  ಅ�ತು�ೂಂ�ೕ ಅವರು ಸಂ�ಷ�� ಇ�ಯು���
ಮತು�  ಅದ�� ���ಕ ಅಂತ� ವನು�  �ೕಡುವ ಇ�� ಯನು�  �ೂಂ�ರು���. ಅವರು �� ಸಂ�ನ��
��ದು�ೂಂ�ರು��� �ಗೂ ಅ��ನ ಮತು�  ಅಹಂ ಅನು�  ಪಕ� �� ಇಡು���. ತ�ಣದ �ಲ� � �ಭದ
ಬದ�� ನಂ�� ಮತು�  ಸಂಬಂಧ�� �ರವ �ೕಡು���.

���ೂೕ, ��ಯ�� ಅಥ� ಉ�ಶ�ವ�ಕ��� �ಯಕರು ತಮ�  ತಂಡ�ೂಳ� ಸಂಘಷ�ವನು�
ಬ�ಹ�ಸಲು �ಲ�ಂದು ಪ��� �ೖ�ಗಳನು�  ಅಳವ���ೂಳು� ���. ಪ��ಮ��ಯಲ� ದ �ಲ� �ೖ�ಗಳನು�
�ನು �ೂೕ���.

 
ಸ� ��ತ� ಕ ��ನ

  
ಈ ��ನ� ��ೕತರು ಮತು�  ಪ��ತರು ಎಂಬ �ಭಜ�ಯ ಸ���ೕಶವನು� ಂಟು �ಡುತ�� �ತ �ವಲ� �
�ೂ�ಯ� �ಂ�ರುವ ವ� ��ಯನು�  ಕಂಡು ಸಂಭ��ಸುತ��. ಇದು ಎಲ� ರಲೂ�  �ಟ�  �ವ ಮೂ�ಸುತ��. �ೕ��
ಆಧು�ಕ ಸಂ�� ಗಳ� ಈ ��ನ� ತನ�  ��ಯನು�  ಕ�ದು�ೂಂ��.

ತ����ೂಳು� ವ ��ನ
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ಇ�, �ಲ�ೕ ಸಮ�� ಯನು�  ಪ�ಹ�ಸುತ�� ಎಂಬು�� �ಯಕರು ನಂ�ರು���. ಆದ� ಸಂಘಷ��
�ರಕ��ೕರು��ರುತ��.

�� ���ೂಳು� ವ ��ನ
  

ಇ� �ಯಕರು �ೂಡು�ೂಳು� �� �ಗೂ ನಡು ಅಧ���ಯ� ಸಂ�ಸು�ದ�� ಒತು�  �ೕಡು���. �ಗೂ
�ಮರಸ� ದ ದೃ���ಂದ ��ೕ��ಹ�ವಲ� ದ ಫ��ಂಶ�ೂಂ�� �ೂಂ��� ���ೂಳ� ಲು �ದ� �ರು���.

ಒಳ�ೂಳು� ವ ��ನ

 
ಈ ��ನದ�, �ೂೕ�ಟವನು�  ಮುಂ�ನ �ನ�� �ೂಂ�ೂಯು� ವ ಭರವ��ಂದ ಗಣ�ೕಯ ಮಟ� ದ�
�ೂೕ�ೂ���ೂಳು� �ದ��� �ಯಕರು �ದ� �ರು���.

  
 
ಅತು� ತ�ಮ �ಯಕರು ಸಹ�ಗದ �ೖ�ಯನು�  ತಮ� ��ಸು���. ಅವರು ಸಮ�� ಗಳನು�  ಕ �ಮಬದ� ��
ಎದು�ಸು��� �ಗೂ �ನು ಈ �ಂ� �ೕ�ದ ��ನಗಳನು�  ಅಳವ���ೂಳು� ���. ಸ�ಗಳ� ಅವರು
��ರವನು�  ಸ� ಷ� �� �ೕಳು�ದನು� , ಅಲ�  ಪ��ಣದ� ಖಂಡ�� ಅವ�ಶ ���ೂಡು�ದನು� , ���ೕ
�ೖಯ��ಕ �� ಉಂ�ಗದಂ� �ೂೕ��ೂಳು� �ದನು�  �ಗೂ ಸ� ಷ� , ಒ���ೂಂಡ �ೕ��ನಗ�ೂಂ��
ಮುಂ�ನ ಕ �ಮವನು�  ��ದು�ೂಂಡು ಅದನು�  ರಚ�ತ� ಕ�� ಮು�ಸು�ದನು�  �ನು �ೂೕ���. ಅವರು
ಸಂಘಷ�ವನು�  ಸುತು� ವ��ರುವ ಅನನುಕೂಲ�ಯತ� ಒಲ� �ೂೕರು���, ಒಂದು ಸ� ಳದ� �ವ ಕ� ಒಲ��
ಎಂಬುದನು�  ಗ ��ಸು��� ಮತು�  ಎಲ� �ಗೂ �ಲು�ಗುವಂತಹ ಫ��ಂಶವನು�  ಖ�ತಪ���ೂಳು� ���.

ಸಂಘಷ� �ೖ�ೕ� ಎ�ದು�ೂಳು� ವವರು

�ಲವರು ಸಂಘಷ�ವನು�  ತ����ೂಳು� ವ ಬದ�� ಅದನು�  �ೖ �ೕ� ಎ�ದು�ೂಳು� ವ ಹ��ಸವನು�  ಏ�
�ೂಂ�ರು��� ಎಂಬ ಪ��� �ಲ��� ನನ� ನು�  �ಡುತ��. ಅವರು ಸಂಘಷ�ವನು�  ��ಯುವ
ಆಯ��ಂತ��ಸು���. ಅಹಂ, �ಟ�  ಮ�ೂೕಧಮ�, ಜನರು ಮತು�  ಸ���ೕಶದ ದುಬ�ಲ ಗ ���, ಮತು�
ಬಲವಂತ�� ಸಮಥ�� ���ೂಳು� �ದು ಇ��� �ರಣಗಳನು�  ��� �ಣಬಹುದು. ಅವರು ತಮ�
�ದಗಳ� ಆಕ �ಮಣ�ೕಲ�ಯನು�  �ೂೕರು���. ಎಳ� ಷು�  ������ಯ ಕಂಡರೂ ಪ��ೕ�ರ��
ಮುಂ�ಗು��� �ಗೂ ಇತರರ �� ಮು��ಸು�ದನು�  ಆನಂ�ಸು���.

 
ಇ�ೂ�ಂದು ಕ� ಸಂಘಷ�ವನು�  �ಶಲ� �ಣ��� ಬ�ಹ�ಸುವ ಒಂದು ವಗ���. ಅವರು �ವ�ಗಳ �ೕ�
�ಯಂತ �ಣ �ೂಂ�ರು���, ಸಮ� ತ��ಸ�ಯೂ ಅಸಮ� �ಸುವ �ಮಥ� � �ೂಂ�ರು���. ಎರಡು
��ೂೕ�ತ� ಕ ��ರಗಳನು�  �ೂಂ�ದ� ರೂ ಸ� ಷ�  ���ರ ��ದು�ೂಳು� ವ ಶ��ಯನು�  �ೂಂ�ರು���. ಇ�ೕ
�ೕ� ಸಂಬಂಧ�� ���ನ�  �ೕಡು���. ಅವರು ಎಂತಹ ಸ���ೕಶದ�ಯೂ �ೂೕಲನು�  ಒ���ೂಳ� �ೂಲ� ರು,
ಅ��ಯ�����ಗ �� ���ೂಳ� ಬಲ� ರು. ʻ�ವ�ಗಳನು�  ಪ�ವ��ಸುವʼ ಮೂಲಕ ಸಂಘಷ�ವನು�
ಎದು�ಸ�ೕ�ಂಬ ಪ��ದ�  ತತ� �ಸ��ಜ�  ��  ���  ���  ಅವರ ಸಲ�ಯನು�  ಅವರು ��ಸು���.

(ಸು�ೕ�  �ಂಕ�ೕ�  ಅವರು ಅ�ೕಂ ��ೕ� � �ಂ�ೕಷ� ನ ಮುಖ�  ಸಂವಹನ ಅ�������.)

�ೕಶದ ��ಗಳು ರೂ��ೂಳ� �ೕ�ದ ��ೕ�ನ� ಮ�ೕಯ ಸಂಘಷ�: ಸ�ಷು�  ಗದಗದಲೂ�  �ೕಸ�- ��� 
ಗ��
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